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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccidn I, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién lll, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinaciéon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde niumero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica Nacional
LPN338/2022 con Concurrencia del Comité para la “POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023” , en lo subsecuente “Procedimiento de Adquisicién”,
derivado de las solicitud 34-22-2022; las cuales se llevard a cabo con Recursos del presupuesto de Egresos
2023; capitulo 3000, partida 3531 del Ejercicio 2023. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a
estos ejercicios presupuestales futuros, estardn sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente
y de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencidn del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
asignado, previa declaracion de voluntad suscrita por el aportante.

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

Requisitos y condiciones de participacidn en que se desarrollara el procedimiento de

“BASES” . . L.
adquisiciones o enajenacion
“ Z) Comité de Adquisiciones de la Administracidn Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del
COMITE .
Estado de Jalisco
“CONTRATACIONES La divulgacion y uso de informacidn abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones
ABIERTAS” del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.
“CONTRATO” Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a
respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de compras,
“CONVOCANTE” tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de bienes en los términos de la

IILEY" .

Es el lamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de

“CONVOCATORIA” - . y:
adquisiciones o enajenacion.

“DEPENDENCIA

REQUIRENTE” ESCUDO URBANO C5

DIRECCION Direccion General de Abastecimientos.

GENERAL”
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“DIRECCION”

Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria Administracion

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado en
Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso
opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada,
ante las autoridades correspondientes.

“FALLO” o
“RESOLUCION”

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes
adjudicados de cada procedimiento

“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“L.V.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

“ORGANO DE
CONTROL”

La Contraloria del Estado.

“ORGANO INTERNO
DE CONTROL”

Organo interno de Control de la Secretaria de Administracion.

“PARTICIPANTE” o
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del
procedimiento de adquisicion, que de manera primordial presenta propuesta o
proposicion.

“pROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Publica Nacional , LPN338/2022 con Concurrencia del Comité para la “POLIZA
DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

“PROPUESTA” o
“PROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda

SOBRE modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicién del participante en
cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econdmica.
“PROVEEDOR” o “ I . .
“CONTRATISTA" PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“REGLAMENTO” Reglamento de la Ley dc? (;ompras Gubernam?ntales, Enajen.a.cpnes y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
https://encompras.jalisco.gob.mx/SJ3Kweb/secure/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
" D D
UNIDA La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacién de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” y P '
VS::;I;;NI;I:A Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y
PROVEEDORES" recibir documentos, solicitar informes o realizar tramites.
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Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es susceptible de
“DESECHAMIENTO” ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o
administrativos.

“GRUPO/PAQUETE” Al formado por dos o mas sub-partidas/progresivos en el procedimiento de licitacion.

“PARTIDA/SUB-

PARTIDA” Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.
“ALTERACION DE Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o
DOCUMENTO” alterado su contenido primigenio.
“REQUISITOS DE Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir
PARTICIPACION” con la finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicion.
“REQUISITOS DE Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir
ADJUDICACION” con la finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.
“EIRMA AUTOGRAFA” Aquella estampada de puiio y letra por parte del participante, su apoderado o

representante legal.

“COMPRADOR” Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacién adscrito a la
Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion.

Analisis elaborado por el drea requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacién
“DICTAMEN TECNICO” de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los
participantes plasmados en la propuesta técnica.

La persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios y que emite un testimonio

TESTIGO SOCIAL a nrosy : va

final de conformidad con esta Ley;
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(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Publicacién de A partir de las Portal de Compras Jalisco
“CONVOCATORIA” y “BASEs” | > d€ DICIEMBRE del 20221 =, )y o y/o el SECG.
Visita de Campo N/A N/A N/A
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
De manera fisica en la
Recepcion de preguntas Hasta las Dire-cc.ic'.m del Comité de
16 de DICIEMBRE del 2022 11:00 horas Adquisiciones, ubicado en
el “DOMICILIO”
. De las 10:00 a
Registro para el Acto de Junta 20 de DICIEMBRE del 2022 | las 10:29 En el “DOMICILIO”.
Aclaratoria
horas
. A partir de las " ,
Acto de Junta Aclaratoria 20 de DICIEMBRE del 2022 10:30 horas En el “DOMICILIO”.
En el Aula 4 del Centro de
23 de DICIEMBRE del 2022 Capacitacion para el
. ., Delas 12:15a Servidor Publica, Ubicado
Registro para la Presentacion L.
. las 12:45 en Av. Prolongacion
horas Alcalde #1855, en el

Edificio del Archivo
Historico.

Presentacion y Apertura de
propuestas.

23 de DICIEMBRE del 2022

A partir de las
13:00 horas

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
Servidor Publica, Ubicado
en Av. Prolongacion
Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo
Histdrico.

“FALLO” O “RESOLUCION” de la
convocatoria.

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
fecha de presentacion y
apertura de propuestas,
conforme al articulo 65

fraccion 11l de la LEY.

A través del “SECG” o
correo electronico.

1.

ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacion para la “POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023” conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO
1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas
técnicas se consideran minimas y con la mas éptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran
proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran
conveniente. Las propuestas deberdn ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de
actividades en el domicilio citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
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La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuada transportacion o prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion
de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerard que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios o bienes, objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra
correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y se recabe el oficio de recepcién de los bienes/servicios a entera satisfaccién por parte del
personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacion correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seguin
corresponda).

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda

Pudblica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,

Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o

“SECRETARIA”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de las presentes

“BASES”, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria

de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el

municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

f. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al
millar del monto total del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

P 2o T

Documentos para pago parcial o final (cuando aplique)

a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle
Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, validada por la Dependencia y/o Entidad requirente;

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pdgina del Sistema de Administracion Tributaria.
c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.
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d. 1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”
e. “Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccidon” en original;
f. 1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda

Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato
gue en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

g. Copia de la Declaracidn de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del
monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacion de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.

La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.

Si con posterioridad a la adjudicacién del presente proceso se presentan circunstancias econémicas de
tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios, se procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econdmica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.
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4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, deberd realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato dentro de los plazos y términos previstos en el “REGLAMENTQO”,,
este requisito es factor indispensable para la elaboracion de la orden de compray celebracién del
“CONTRATO”. La Direccion de Padrén de Proveedores determinara si su giro estd incluido en el
ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra
celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara “CONTRATO” con dicho participante
y de resultar conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciard un nuevo
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcidn o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidon de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacidon que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacién a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los dafios y perjuicios
causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberan de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word; de conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63,

— Pagina 8 de 103
[ LPN338/2022
S

Seel?
Jalisco

CGOBIERNO DEL ESTADD

I

¢
¥



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

N
Administraciéon
O

Guadalajara, Jalisco, México

64 y 65 de su “REGLAMENTO”. La recepcién de preguntas se llevard a cabo el dia, hora y domicilio
conforme al calendario previsto en la convocatoria.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidn que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
Nno ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al
calendario previsto en la convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara acabo el dia, hora y domicilio conforme al calendario previsto
en la convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto serdn plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual formara parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales
a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados destinados
para tal efecto por la direccion.

6. VISITA DE CAMPO.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que esta ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular, representante legal o apoderado legal, en
Ssu caso.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.
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¢. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptardn opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaraciéon de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacidon para la aportacidén cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica deberd considerar para los
calculos aritméticos tnicamente dos decimales.

i. Lapropuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podrd ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

k. Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espaiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafol.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion
En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicidn y
- Pagina 10 de 103
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arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se debera considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas o Personas fisicas
Rango de Numero de Rango de
Tamafio o Trabajadores (Empleados Monto de Tope Maximo
Registrados ante el IMSS y Ventas Combinado*
Personas Subcontratadas) Anuales (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia Industria y DEEER S
.. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
. Comfer.cw Desde 31 Hasta 100 Desde 100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS. — NO APLICA
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacidn y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo el dia, hora conforme al calendario previsto
en la convocatoria, en el Aula 4 del Centro de Capacitacién para el Servidor Publica, Ubicado en Av.
Prolongacién Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo Histoérico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 12:15 horas y
cerrard a las 12:45 horas del dia de la presentacion y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacidon Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, serd causal suficiente para que no
le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

a. Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.
b. Anexo 3 (Propuesta econdmica).
c. Anexo 4 (Carta de Proposicidn).
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d. Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite.

e. Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

f. Anexo 7 (Declaracién de aportacidn cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

g. Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y
Constancia impresa).

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) .

i. Anexo 10 (Identificacidn Oficial Vigente).

Anexo 11 Manifestacién de estar al corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias.

k. Anexo 12 (Estratificacién)

—
.

La falta de cualquiera de los anexos anteriores descritos y/o los documentos que deban contener sera
motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".

Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposiciéon y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberad ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

o Debera estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

o Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

o Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

o Deberd indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacion de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

o Debera sefialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacion antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberd asistir el participante por si mismo o mediante representante legal y/o
apoderado de la empresa y presentar con firma autdgrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo
a estas “BASES”, asi como una copia de su Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial
para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);
b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su
asistencia.
c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado; este acto se llevard
en acompafiamiento del Organo Interno de Control y/o la Contraloria del Estado.
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d. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la documentacion
solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique la evaluacién de su
contenido;

e. Un miembro del “COMITE” dard lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y cuando menos uno de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran cuando
menos la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su analisis,
constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algun “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligaciéon de sostener todas y
cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la resolucién
que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el Encargado de la Direccidn
General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padrén, conforme a la normatividad aplicable.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitarad alos “PARTICIPANTES” que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, ser3 adjudicado a un solo “PARTICIPANTE”.

Se establecen como criterio de evaluacidn “por puntos y porcentajes” mediante el cual sélo se Adjudica
a quien cumpla con los requisitos establecidos por la “CONVOCANTE”, y haya obtenido el mejor resultado
en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes, considerando los criterios establecidos en las
presentes bases, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pagoy
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores, en este supuesto, la convocante evaluara técnica 'y
administrativamente las propuestas recibidas, las propuestas que cumplan con los puntos y porcentajes
minimos requeridos, sefalados en las presentes bases, adquiriran los derechos para que su propuesta
econdmica sea considerada. Para lo cual serd indispensable cumplir con el Anexo 1, (Carta de
Requerimientos Técnicos).

La “CONVOCANTE” evaluara cuantitativamente las “PROPUESTAS”, las que deberan cumplir con los
requisitos solicitados en el numeral 9.1, posteriormente, se analizardn cualitativamente las
“PROPUESTAS” que resulten solventes, utilizando el criterio de puntos y porcentajes, de la propuesta
técnica en los siguientes rubros a considerar:

Deberd cumplir en su totalidad con lo requerido en el apartado de documentacidn obligatoria que va
dentro de su propuesta del numeral 9.1 por parte del PARTICIPANTE, posteriormente se evaluara los
puntos y porcentajes que a continuacién se mencionan y de acuerdo a la puntuacidn sefialada en el
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siguiente cuadro, cabe mencionar que una vez que cumpla con lo minimo requerido (de acuerdo a los
criterios de evaluacidn técnica, ubicados en el anexo 1); serd susceptible de analizar financiera y
econdmicamente.

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se senalard si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
gue estos no cumplan, debera estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE"” deberd elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

El total de puntuacién de la propuesta econdmica tendrd un valor numérico de 35 puntos, por lo que a la
propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la
puntuacién maxima, a partir de este maximo asignado, se efectuara un reparto proporcional de puntuacion
entre el resto de los licitantes de acuerdo a sus propuestas, aplicando la siguiente férmula:

PPE = MPEMB X 35 / MPI.

DONDE:
PPE = PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES QUE CORRESPONDEN A LA PROPUESTA ECONOMICA;
MPEMB = MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA, Y

MPI = MONTO DE LA I-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA;

El puntaje maximo que se obtendra en la evaluacion técnica sera de 65 puntos.
El puntaje maximo que se obtendra en la evaluacidn econdmica sera de 35 puntos.

La proposicién solvente mas conveniente para la “CONVOCANTE”, serd aquella que reuna la mayor
puntuacion o unidades.

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con respecto
al del mercado, que evidencie no poder cumplir con el bien y/o servicio requerido.

No sera objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccidn; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicacion de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefialados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.
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Para aplicar los criterios de preferencia sefalados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion serd en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios deberd analizarse respecto
del importe total de las propuestas y cuando sea por sub-partidas, la diferencia de precios deberd analizarse
respecto de las mismas sub-partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de protecciéon al medio
ambiente, deberd escucharse la opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicard lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccién lll de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del
comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier
“PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69
apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechard total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Seencuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

¢. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.
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g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucidon adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.

k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidn que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccion VIl de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

I.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidon o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacion
se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran
al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de
los servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a
los del mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de
los “PARTICIPANTES” podra cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad
judicial; por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la
“DIRECCION”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre
debidamente justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.
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14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Silaoferta del Participante que resulte ser mas econédmicay que cumpla técnicamente, excede
el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de
mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podrd autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacién publica, cuando
el presupuesto asignado al procedimiento de contrataciéon sea rebasado por las proposiciones
presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los
precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la
necesidad y conveniencia de efectuar la reduccidn respectiva, asi como la justificacién para no reasignar
recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucién del presente
procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién Il de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
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El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconoceri el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisién o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccidn, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, o allegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacidn que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podrd ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.
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La persona que debera acudir a la firma del “CONTRATO” tendrd que ser el Representante Legal y/o
apoderado legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el
padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante original de su Identificacién Oficial
vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidn
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que correspondera en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”
adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién
de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencion a los plazos
establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podra
prorrogarse a solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE “conforme a lo previsto en el articulo 80 de la
“LEY”.

20. ANTICIPO.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50% (cincuenta
por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa
exhibicién de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84
numeral 1 fraccion Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.
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La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO"”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun corresponda),
previsto en el articulo 76 fraccién IX y 84 de la “LEY”. Dichas garantias deberan constituirse en moneda
nacional y estaran en vigor a partir de la fecha del “CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier
tiempo, en la cual, la Compaiiia Afianzadora se deberd sujetar a la Competencia de los Tribunales del
Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue
alguna prdrroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin
necesidad de que se notifique a la afianzadora las prdérrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO”.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectien.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacién total del pedido
y/o “CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los
procedimientos legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere
el articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacién.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en adelante Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la “SECRETARIA”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.
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En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, 0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podrd rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

Aunado a lo anterior, se deberd de dar vista a la Direccién General Juridica de la” SECRETARIA” o, de la
dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente
en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracidon
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pdagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacidn
Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacidn y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdan motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso debera presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento deberd ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.
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Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo “vigente” a la fecha establecida para la
presentacion y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en el documento, para
lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresidon del mismo sea legible para llevar a cabo
la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

27. INCONFORMIDADES.

Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Prolongacidn
Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de
Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
MLEY”'

28. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacidn relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

29. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberan de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacidén/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencidén deberd incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Publica en una sola ministracidn en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.
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En caso de aceptar realizar dicha aportacidn, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo nimero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 13 de diciembre del 2022.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos a)
solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Econémica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar f)
para el Fondo Impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de h)
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y
Constancia) .
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Manifestacion de estar al corriente de sus i)
Obligaciones Patronales y Tributarias).
Anexo 12 (Estratificacion) k)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

NOTAS ACLARATORIAS
1. La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo de

esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este documento.

2. Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3. Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en
Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona
fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi
interés en participar en la Licitacion Publica Nacional LPN338/2022

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a
inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

Ejemplo de preguntas (no en tabla)
Preguntal ...
Pregunta 2 ...
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a___de__ del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada)
en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi
representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos VI
y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado también por el Representante
Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder

Pagina 26 de 103
LPN338/2022

=3
B
Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

} Administracion

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

Anexo 1
LPN338/2022
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

PARTIDAS 1Y 2

BTt | UM | DESCRRGION.
1 1.00 SERVIEIO-  -RENOVACION DE POLIZA, RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO (
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) A LA INFRAESTRUCTURA DEL C5
2 1.00 SERVICIO POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE, POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA

PLATAFORMA DE INTEGRACION DEL C5

e Todas las Especificaciones Sefialadas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podra
Ofertar Bienes y/o Servicios con Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo considera
Conveniente.

e Preferentemente, los participantes deberan presentar la totalidad de su propuesta debidamente
foliada a efecto de facilitar la revisién.

e Tiempo de entrega, a mas tardar el 30 de diciembre 2022
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@5& FOLIO INTERNO

Organismo Puablico Descentralizado denomin do' 180 7
- Centro de Coordinacion, Comando, Contr =
Comunicaciones y Coémputo del Estado de Ja SHBCCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

05

3 il ol

Los términos y abreviaturas utilizados en estos Términos de Referencia deberan ser entendidos por los Proveedor
participante participantes con el significado que a continuacion se indica:

g_ Siglas o palabro | Significodo '
{ i
% - 4 TR TSRS — o e —— S — — = 4
{I Estado Estedo de Jolisco. |
f [ Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estodo de Jolisco {
S i , o e s : e}
? Centre de Comendo y Control, aplicord para ef presente anexo o las dependencias de los 3 ordenes de gobierno ,
} = donde se encuentre instaledo o plarafarme o cualesquiera de sus modulos.
i Servicio Servicit De Poliza De Mantenimiento 5

 — i " i

Proveedor poarticipante | Proveedor, Licitante !

T S S -
- ALPR | Analytics License Plate Recognition
. Backbone Columna vertebral o nicleo de un sistema. Son Jas principales conexiones troncoles comunicacion y/o de internet
| Bockhou! | Red de retorno. Enlgces jerdrouicomente intermedios en uno red.
- - i = = o,
ccry Circuito Cerrado por Television.
CFE Comision Federal de Electricidad.

Disgster Recovery Plan. Estrategia instalode poro restoblecer los servicios de T1 {Hardwore y Software), después de ‘

oar
sufrir ung determinada afectacion. Se encuentra instolade er ef edificio de Libertad 8200, 1
[ Frames per secand, cuadros por segurdo que son transmitidos hocia un Crmdgmm‘gpﬂ GLs) i
de 49
VALIDACION TECNICA
. | DIRECCION GENERAL DE PLANEACIONJECNOLOGICA
— T v
. A
- 4
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TAFO

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y

i o

Siglas o patabro ‘ Significado
e i — —-—._T__._ . i —r =
F.O. Fibra Opnca
HDD | Mard Drive Disk (Disco Dura),
Housing Cuerpo metdlico instaloble que cubre, sujeta y protege a une cémoro.
| R Infra Red {infrarrojo).
F . -
| Mode Horme Posicidn programable de visual de una cdmara con funcionalided P17,
NOC | Network Operation Center
oPp Organismo Publico Descentralizado.
! !
| Flieinng O | Platoforma Alerta Cioud
| integrocion Alerta
Cloud
P Punto de monitoreo Inteligente,
PMIL Punto de manitoreo y lectura. Rec 7 to de plocas med) Saftware.
- -
i " Power aver Ethernet. Permite lo ol idn eléctrica el mi: cable gue se utiliza paro lo conexidn de red
i Po i
i en un dispositivo.
P12 Parnining Tilting Zoom (Paneo, inclinacién y Zoom). Se refiere o uno funcionolidod de ciertos cameras de CCTV.
5.0. Sisterna Operativo.
vMS Subsistema de Administracion de Video que octuaimente se .
e \ SR GUBERNINENTAL
t J 2de 49
VALID cxoﬁ TECNI
DIREC! waCiON TECNOL
v
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- Organismo Publico Descentralizado den
. Centro de Coordinacion, Comando, Co
Comunicaciones y Computo del Estado de

M&%ﬂ GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y

RMA DEL C5
i S e o ey
! " ! H
| Siglas o palobro f Significado i
LER Subsistema de identificocion Vebicutor (1 PR} que ectualmente se encuentro instatade en ef C5 ESCUDO URBANO.
, N S S o B -
|
| Reconociniento Faug! Subisisterma de Recenacimiento Fociol gue actugimente se encuentro instolado en o/ €5 ESCUDO URBANO.
{ i
S = S —— SO
Apiicacion Movil pora | Subsisternu de Aplicacion Mol pare agentes en campo que actualmente se encuenteo instolada en el €5 ESCUDO
| agentes URBANO.
i
[ uPs Unintercuptible Power Supply (Sistema de alimentacion inin terrumpide
f vMs Video Management System (Sistema Administrador de Vides)
i WoR Wide Dynamic Range [Amplio Rango Dindmics), Se refiere o una funcionalidad de ciertas cémaras de CCTV.

e NN : e

£/ “Escudo Urbano C5” tiene g su cargo lo captacion de informacion integral para la toma de decisiones en las
materias de proteccion civil, procuracion de justicia, sequridad publica, urgencias meédicas, movilidad, medio
embiente, servicios o la comunidad, emergencias y desastres, mediante lo integracién y andlisis de informacion
captade a traves de su sala de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, bases de datos o
Cuoiguier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, asi como de lo
vinculacion cori los drgonos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e instituciones ¥ organismos privodos.

Dada la noturalezo de sus funciones, desde su creacién el “Escudo Urbano C5” ha atendido las lamadas de
emergencia de la ciudadania del estado de Jolisco dando con ello el debido cumplimiento a fas atribuciones legales
enmarcadas en el articulo 4°y en el articulo 6°en todos sus fracciones de lu LEY ORGANICA DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO DEL ESTADO DF JALISCO, asi como también del articulo 7 fraccién IX, articulo 39 fraccién V y fraccion X,
orticulo 109,orticulo 110, articulo 111, articulo 111 Bis, articulo 117 y orticulo 118 de o LEY GENFRAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA y 6 lo estipulodo en el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS DE CO CION EW& AD Y
JUSTICIA Y MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERAC) N ELAMINNBNOFICIAL DF LA

3|de 49

29 Nov. 20227}

VALIDACION TECNICA |

\ >

DIRECCION GE Em&r@q&cmrecmt
g I\

\El
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DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y

FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE 1996, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 02 de diciembre del
2015, estableciendo la necesidod de “implementar un ngmero Gnico armonizado a nivel nacional, y en su caso,
mundial para servicios de emergencia, en los términos y condiciones que determine el propio Instituto, en
coordinacion con el Sistema Nacional de Seguridad Pablica, estableciendo como nimero Unico el 911 {nueve, uno,
uno}, asi como el mecanismo para o puesta en operacion de dicho nimero tnico de emergencio, ello en virtud de
ser uno de los nimeros mds reconocidos a nivel mundial poara este tipo de servicios”.

Actuaimente, el C5 opera el sistemao tecnoldgico de seguridad que comprende un grupo de sensores diversos ubicados
estratégicamente en la via publica del Estado de Jolisco y Cuyo proposito es lu captacion de video, video analitico,
lectura de placas (matriculas vehiculares) y recepcion de sefiales de auxilio de ia ciudadania; las sefiales de estos
sensores son transmitidas ol C5 a través de una red de radiocomunicacion dedicado y son procesadas, visualizados y
aimacenadas en una red de servidores, gracias o plataformas tecnoldgicas especializadas que también forman parte

de este sistema tecnoldgico y que aportan informacidn que coadyuva en la atencidn de emergencios y procuracion
de sequridad de los Jaliscienses.

Para cumplir con las funciones de monitoreo, el Escudo Urbano C5, requiere contar con una Poliza de Mantenimiento
a la Infraestructura de video vigilancia y a la Plataforma de Integracién de Alerta CLOUD, que permita garantizor
la funcionalidod del eguipamiento, asi como de Ia plataforma, de manera segura y eficiente alrededor de todo el
Estado de Jalisco.

Lared del Escudo Urbano C5 proporciona una solucion innovedora, integral y flexible usando tecnologias inteligentes
con un conmutador telefénico y la infraestructura de telecomunicaciones que soporto la plataforma del 9-1-1. Con
esto se contribuye significativamente a la mejora de ia seguridad en las 11 regiones de! estodo mediante lo oportung
intervencion de los Centros de Atencion de Liamadas de Emergencia (CALLE} y el Area Metropolitana de Guadalajora.

£l Gobierno de Jjalisco considera eje estratégico en moteric de Sequridad Piblica lo conservacion y el Mantenimiento
Preventivo-Correctivo de la infraestructura tecnolégica, asi como el buen funcionemiento de la Plataforma de
integracién de Comando y Control Alerta CLOUD comprendida dentro del Organismo Publico Descentralizado,
Centro de Coordinacion, Comando, Controi, Comunicaciones y Coémputo del Estado de Jolisco. Que es encorgado de
captar diferentes tipos de informacion pare la toma de decisiones en cuestiones de proteccién civil, procuracion de

fusticia, sequridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a lo comunidad, emergencias y
desastres.

5 ’ { 2 ly
u&we ON TEGNIC
DIRECCION GENERALBE PLANEACION ECNOLOGICA
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y
Por io cual es vital redlizar el Mantenimiento Preventivo-Correctivo para el funcionamiento éptimo de los equipos

fisicos y virtuales, tecnologias, software, infraestructuras implementadas, que en conjunto permiten lg corrects
operativided de este centro y del servicio que prestan o la comunidad Jalisciense.

® Fortalecer los capacidades técnicas, de seguridad de la informacion, asi como proveer herramientas pora dor
el mejor tiempo de respuesta a fas diferentes dreas del Escudo urbano C5 del Estodo de Jalisco; esto permitirg
tomar decisiones de cardcter preventivas y no correctivas para el buen funcionamiento del Organismo.

® Brindor moyor capacidad y eficiencio en la comunicacion para lievor las sefiales de video principalmente, asi
como {a seguridad y confiobilidad para transportar informocion critico y de seguridad publica.

® Mantener y asequrar la disponibilidad y funcionamiento los 24 horas del dic y los 365 dius del ofio, asi como
el éptimo funcionamiento de la infroestructura tecnologica el buen funcionamiento de la Plateforma de
Integracion de Comando y Control Alerta CLOUD del Centro de Coordinacién Comaendo, Control,
Comunicaciones y Computo del Estodo de Jalisco, y que esta ubicoda en campo, asi como los C2's y CALLE 's..

& Mantener en Optimas condiciones los PMI, PIAL, asi como la infroestructura complementorio que soporta o
fos sensores que se encuentran desplegados en el Fstado de Jalisco.

Progresivo 1: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
Cantidad: 1

Duracion del servicio: 01 de enero af 31 de diciembre del 2023
Se requiere, centar con Mantenimiento Integral (Preventivo y Correctivo) a:

TOTALES DF

CANTIDAD Di MANTENIMIENTOS

CANTIDAD OE oL i
HUMERAL DESCRIPOION D EQUIPAMIENTO i s MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

PREVENTIVOS DURANTE £t

CONTRATO
: MANTENIMIENTO & RED DE COMUNICACIONES £8 SITIDS ; " -
PRINCIPALES DE ALTA CAPACIDAD antussra COORDINACION GENERAL OF INNOVACION
de Gabinets

IR GUBERNAMENTAL

29 "vam 5 fie 49

Ak 1

Ul vaLIDACTON Téﬁl{iCA

DIRECQION GENERAL DE PLANEACIO ‘§CNOLOG|CA

) X
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y

TOTALES DE
A CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
NUMERAL OESCRIPCION DE EGUIPAMIENTO MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
EQUIPOS
PREVENTIVOS DURANTE £L
CONTRATO

" MANTENIMIENTO A SITIOS PRINCIPALES CON NOBOS DE 28 . -
MICROONDAS

3 MANTENIMIENTO A $ITIOS DE LA RED DE COMUNICACION DE o) i =
BACKHAUL :

4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TORRES DE 83 ¢ 2
COMUNICACIONES
MANTENIMIENTO A PUNTOS DE MONITORED INTELIGENTE

5 (P1A1), INCLUYENDD ACCESORIOS {BOTON DE PANICO St 2,561 1 2,561
APLICA}

Ti

. MANTENIMIENTO A PUNTOS DE MONITOREC LECTURA DE “ . -
PLACAS {PML)

7 MANTENIMIENTO A ESTACIONES DE TRABAIO 326 2 653

8 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE SERVIDORES 118 2 236
FISICOS {C5, DRP ¥ CALLE'S)

] MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE SERVIDORES 150 2 300
VIRTUALES (C5 , DRP y CALLE'S)

10 MANTENIMIENTO A PLANTAS DE EMERGENCIA C5,D8P ¥ 13 2 26
CALLES

11 MANTENIMIENTO A UPS €5, €2, DRP y CALLES 26 2 52

12 MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO €5, DRP, C2 y 76 2 152
CALLES.

13 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS SWITTH 60 1 60
€5, DRP Y CALLE'S

14 MANTERIMIENTO Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS FIREWALL 13 1 13
€5, DRP Y CALLE'S

15 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION AL CONMUTADOR 1 2 2
ISABELLE (PBX)

16 MANTENIMIENTO YIDEO WALL SALA DF MONITORED C5 1

l DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLAGICA
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TOTALES DE
: e
v ‘ ‘ CANTIDAD DE CANTIDAD Df MANTENIMIENTOS
RUMERAL DESCRIPCION DF EQUIPAMIENTC £OUIPOS WANTENIMIENTOS PREVENTIVDS
PREVENTIVOS DURANTE £L
CONTRATO
17 MANTENIMIENTO VIDEQ WALL SALA B C8 3 2 2
i8 MANTERIMIENTC VIDED WALL VIDEQOWALL EN SALA DE 2 a
CRISIS
1% MANTENIMIENTO DE VIDEG WALLC2 8 2 16

Servicio de Soporte y Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

El Servicio requerido, contempla la implementacion de programas de soporte ininterrumpido acorde ¢ los niveles de
servicio que se describen en el presente documento por medio de presencia fisica en sitio de personal técnico capacitado,
complementado con protocolos de soporte y revision remota @ los equipos y dispositives dentro del aicance del Servicio;
estos programas seran ejecutodos de comin ocuerdo ron ia convocante, tomando en cuento las caracteristicas y
requerimientos especificos de coda equipamiento y componentes habilitadores.

Parg el Servicio de mantenimiento tecnologico, se requiere una estrategia a fin de contar con los funcionalidades de las
tecnologias a lo lorgo de la vida del Contrato. Esta estrategio consistird en 5 pasos:

1. Monitorear. Posibilitar y coordinarse con el NOC que implementaré el proveedor participante, paro el monitoreo
remoto del funcienamiento de los equipos mencionados en el presente documento, aplicando configuraciones
especificas en los mismos que permiten emitir olertas tempranos o ol momento sebre lus follas o posibles fallas
que se puedan presentar para lo que se deberd de entregor por medio electrénico de manera diorig reporte de
manera genergl con un estatus de activo o fuera de servicio de ios elementos a nivel Puntos de Monitoreo
Inteligente (PM’s), Puntos de Monitoreo de Lectura Placas PML’s) de Red de Datos y Comunicaciones,

2. Prevenir. Programar mantenimientos preventivos de acuerdo con uso, condiciones cli matologicas y
recomendaciones del fabricante con una estructura de cuodrillas totalmente equipadas dedicadas a este fin, osi
como procesos estandarizados de revision, los cuales serdn calenderizados y sistematizados para llevarlos a cabo
con la debide oportunidad y en los tiempos requeridos.

3. Corregir. Ejecutar las acciones de reparacion o restablecimiento necesarias para recuperar la operacion de los
equipos dentro de los plozos establecidos en el SLA descrito en el presente documento, Estas acciones
consideraron un stock de refocciones odecuado, cuodrillas con vehi de seﬂ%‘gﬁ%‘m S y

Len. GLBERNEMENTAL

PSRN 7 dd 49

29 Nov, 2022
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4. Reemplazar. Para los casos en los cudles la falla requiera el reemplazo de un componente interno de un equipo,
el suministro de éstas se llevard a cabo de acuerdo con lo establecido en la Tabla 23 y 24. Componentes
considerados para mantenimientos correctivos.

5. Reparar. Los equipos que por la falla presentada deban de ser retirados para su reparacion, deberdn ser
revisados inicialmente por el Proveedor participante y/o con el fabricante cuando aplique, en caso de no ser
susceptibles de reparacion, el Proveedor participante deberd regresar al usuario el equipo, respoldado con el
diagnostico correspondiente y, en su caso, presentor la cotizacion paro el reemplazo del equipo.

REVISION MINIMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS:

NUMERAL DESCRIPCION DE EGUIPAMIENTO
MANTENIMIENTO A RED DE COMUNICACIONES EN SITIOS PRINCIPALES DF ALTA CAPACIDAD
Equipos Backbone (PTPs) en AMG
®  Fisico:
@ inspeccion visual general de los equipos
9 limpieza especializada de los equipos.
< Verificacion de voltaje de entrada.
o Verificacidn y rectificacidn de falsos contactos de cableado de datos ¥ fuerza fen caso
de existir).
©  Identificacidn, peinado y etig to de cableado, en caso de ser necesario, reemplazo
de cinchos deteriorados.
g & Orientacidn de enlaces fen caso de ser necesario), mwh » cmmm GENERAL OF INNOVACID
®  idgico: w
o Revision de Frecuencia. 2 9 m] v 2022
@ Revisidn de Modulacién. .
o Revisidn de Ancho de banda, VALIDACION TECNICA
@ Ejecucion de pruebas ping y de comunicacion en JON GENERAL DE PMN&CIOMGU
9 Revision [y en su caso, ajuste) de configuracion, § S
@ Actualizacidn de firmware si existe nueva version (sdio para su correcto
funcionamiento y se requerird ventana)
. 8 de 49
3 \ ”
’ Pagina 35 de 103
= LPN338/2022
Jalisco

CGOBIERNO DEL E

STADOD




Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

4 ) Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

2% FOLIO INTERNO

Organismo Pablico Descentralizado denomi . 1 8 0 s -
Centro de Coordinacion, Comando, Contr¢l, 7 o
Comunicaciones y Computo del Estado de J3lisgegy GENERAL DE PLANEACION

TECNOLOGICA
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NUMERAL OESCRIPCION DE EQUIPAMIENTD

MANTENIMIENTO A SITIOS PRINCIPALES CON NODOS DE MICROONDAS

Equipos Radiobase (APs] en AMG
®  Fisico
G Inspeccitn visuo! general de los equipos
¢ Umpiezs especiaiizade de los equipos.
o Verificocion de voiteje de entroda.

o Verificacion y rectificocion de falsos contactos de cabieado de datos y fuerza (en coso
ae existir},

©  identificocion, peinade y etiquetado de cableado, en coso de ser necesario, reemplazo
dr cinchos deteriorodos

~

@ Orientacion ae enlaces (en toso de ser necesgria),
®  {igico:
O Revision de Frecuencio
O Revision de Mogulacion
O Revision de Ancho de banda
O Ejecucidn de pruebas ping y de comunicacion en general.
O Revisidn (y en su caso, ajuste) de configuracion.

O Actuolizacion de firmware si existe nueva version {sélo pare su correcto

Juncionamiento y se requerird ventang)
awtarurs  COORDINACION GENERAL DF INNGVACION
@:ﬁ:‘:‘:ﬁ GUBERNAMENTAL
MARTENIBMENTO & SITIOS DE LA RED DE COMUNICACION DE BACKMAUL

. 29 NOv. 2022
Equipo Bockhou! en AMG p

i
® fisico: ;éf VALIDACION TECNICA
3 O inspeccion visual general de los equipos DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECHOLOGICA
©  Limpiezo especigiizada de los equipos.
o Verificacién de voltaje de entrode,
o

Verificacion y rectificocion de falsos contoctos de cableado de dotos y fuerza len caso
de existir)

©  Hentificacion, peinado y etiquetado de cableado, en coso de ser necesanio, reempiazo
de cinchos deteriorados.

9 de 49
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y P

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

O Orientacidn de enioces (en caso de ser necesorio).
® [dygico:

Revision de Frecuencip.

Revisidn de Modulacién.

Revision de Ancho de banda.

Limpiezo de Logs.

Ejecucicn de pruebas ping y de comunicacion en general,

Revision {y en su caso, ajuste) de configuracion

Actualizocidn de  firmwore si existe nueva version {sélo para su correcto
funcionamiente y se requerird ventana)

Q O 0 ¢ o 0 o0

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TORRES DE COMUNICACIONES

Torre (estructura)
®  Revision y validacién de la verticolidud y estabilidod de fo torre.

e Verificacion (y en su coso, reemplazo) del correcto funcionamiento de los iuces de
obstruccion {estrobos y foto celdas, solo pora los casos que asi apligue segun o olture de
la torre).

& inspeccion de arriostres (se deberd hacer el ajuste de estos cuondo seo necesario).
& inspeccidn del trigngulo estabiiizador (en su caso, realizar sjuste).

®  inspeccién visunl paro detector oxiducion del Cuerpo de fa torre, osi come de fa obre civif
(base de la torre.

®  Revisar el estado de la linea de vida, incluyendo herraje de inicio - final y separadores. En
ceso de ser necesorio, se deberan ajustar, corregir, cambiar por uno de carocteristicas
iguerles o superiores a los instalodos.
UPS (elementos de fuerza).
& inspeccidn visual del estado general dei equipo.
®  iimpieza especializeda superficiol del UPS
®  Verificacion y registro de voltojes {entrods y salido} con multimetro.

& Verificacién y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos (en caso de existir).

Switch de datos.

Raa - <A

3) 2vssar,.. COORDINACION GENERALDE IKNOVACION
5 TR GURRNAMEN

& inspeccion visugl det fo general del

29 NOV. 2022 | 100da9
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

NUMERAL DEBCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

®  LUimpieza especializode superficial del switch de datos.

®  Revisidn del funcionomiento de los puertos.
s Verificozion, peinado, reacomodo, rectificacion y etiquetado correcto de cobles.
Acometida del sitio o nodo.

inspeccion visual de! cobleado y eiementos de conexidn hatia la acometida de CFE o de
Alumbrodo Poblico.

®  Verificocion y registro de voitajes internos ¥ externos {de CFE o Alumbrado Publice).

®  lLimpieza interng y externa, retirando polvo medionte brocha o sopieteq.
®  Lubricacidn de bisagras y chopos
®  Fijacion de tornilleric del gobinete tipo NEMA,

MANTENBWIENTO A PUNTOS OF MONITORED INTELIGENTE (PMI}, INCLUYENDO ACCESORIOS {BOTON DE PANICS Si
APLICA)

Camoras IP PTZ y FIIAS:

o Inspeccion visup! dei estads de ia comara.

*  Verificacion de configuraciones WOR, IR, FPS, resolucion ¥ su homaoiogacion con el VMS,
®  Verificacin y rectificacion de folsos contactos de cableado de dotos (en caso de existir)
®

timpieza especiglizade a nivel general de lo PTZ y domo, asi como revision de movilidad de
esta (Foneo/Tiideo).

*  Vaolidacién de funcionolidodes en modo Home del funcionamiento de ta camara.
Voitdacidn de funcionsiidodes en modo remoto ol C2 6 €S segun oplique en cada caso
5
Boton de pénico.

® Inspeccién visual general del boton.

®  lmpiezo especiolizada del botén y bocing.

®  Verificacidn y en su caso, rectificacion de conexiones de los elementos.

®  Realizocion de pruebos de sefial {boton} y voz en modo Home y en modo remoto

Suscriptores

®  Fisico: ,//774

© - Inspeccidn visual generol de los equipos
©  Llimpiezo especioiizade de ios equipos.
©  Verificocidn de voltaje de entrada.

Setarars  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
E e GUBERNAMENTAL

29 NOv. 2022

VALIDACION TECNICA
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

S Verlficacion y rectificacion de folsos contactos de cobleado de datos y fuerza {en caso
de existir).

o Wentificacion, g do y etiquetado de cableado, en caso de ser necesario, reemplazo
de cinchos deteriorados.
©  Onentacidn de enlaces (en caso de ser necesario).

® [ogico:

o Revision de Frecuencia.

O Revision de Modulacion.
©  Revisidn de Ancho de bando.
©  Limpieza de Logs.
G Ejecucion de pruebas ping y de comunicacion en general.
O Revision y en su coso, ajuste) de configuracion.
O Actuglizocion de firmware si existe nueva versién {soie pore su correcto
funcionamiento y se requerird ventana)
Gobinete NEMA.
¢ Inspeccidn visual de empagues y elementos de sujecion.
& Limpieza interna y , retirondo poivo med: brocha o sopleteo.

®  Lubricacidn de bisagras y chapas.

Piatina de Fuerza y UPS (elementos de fuerza).

inspeccion visual del do general del eq

Limpizza especiciizada superficiol det UPS

Verificacion y registro de voltajes {entrada y solida) con multimetro.

Verificacién y rectificacion de falsos contoctos de cobleods de datos {en caso de existir),

Plating y switch de datos.

® Inspeccion visual del estado general del GUipo.

Limpieza especializade superficial del switch de datos.

Reviston del funcionamiento de los puertos.

Revision de configuracion y estodo de indicadores fuminosos.

Pruebas de funcionulidad pare comprobacion de comunicacion del puerto y del medio, es
decir, del cable UTP o Fibra Optica. (En caso de que oplique).

*  Verificacion, peinado, reacomodo, rectificacion y etiguetodo correcto de cabies,

Acometida de la posicion.
® Inspeccion visuoi def cableado y elementos de conesion hacio lo acometido de CFE o de
Alumbrado Publico. &

s Verificocion y registro de voltajes internd s
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Comunicaciones y Cémputo del Estado de J

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y P

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO A PUNTOS OF MONITORED LECTURA DE PLACAS (PML)

Camara ALPR:

®  inspeccidn visugl el estodo de la cémoro ALPR.

Verificocion de configuraciones y alineacién de lo camora ALPR para i correcta lecturo de
matricutas vehiculares,

®  Verificocion y rectificacién de faises contactos de cableado de datos {en caso de existir),
®  Limprezo especighizodo o pivel general de la ALPR.
o Validocion de funcionetidodes en modo Home de lo cdmara ALPR.
®  Vaiidacion de funcisnelidades en modo remoto ail C2 o €5 segun epligue en code caso.
Cdmaros 1P PTZ:
® Inspeccion visugl del estado de lo cémoro.
s VerificaciGn de configuraciones WOR, IR, FPS, resolucion y su homologacion con el VIS
®  Verificacion y rectificacién de folsos contactos de cobleodo de dautos {en caso de existir).
*  Umpieza especializada o nivel generol de in PTZ y domo, asi como revision de movilidad de
esta (Paneo/Tideo)
s Volidocion de funcionolidodes en modo Mome det funtionamiento de io cémoro.
. ®  Validacién de funcionalidades en modo remoto al €2 0 C5 segun opiique en codo caso
Suscriptores

Como se sefiola en el punto 5.

Gabinete NEMA.
Como se sefiola en el punto 5.

Platina de Fuerza y UPS (elementos de fuerzo).
Coma se seficio en el punto 5.

Itarere. ., COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
Platina y switch de dotos. e G et GUBERNAMENTAL
Corno se sefigio en el punto 5 / i
Acometida de lo posicion. /;’/;3%/ 2 9 Nuv ’
Como se seficlo en el punto 5, 7
‘ 4 VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLAGICA

MANTENIMIENTO A ESTACIONES DE TRABAIC

® inspeccion visuol del estado de lo Terminal ¥ 5Us periféricos.
®  Desconexign de lo terminatl de la corriente eléctrico, posteriormente el monitor, mouse,
teclodo y unidades conectadas 6! Equipo.

13 de 49
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e brganismo Publico Descentralizado denomi
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Comunicaciones y Cémputo del Estado de Ja SEQ cion GENERAL DE PLANEACION
: TECNOLOGICA
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y P DEL C5

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTD

® Desmontaje del chasis y desconexion de los componentes necesarios para una mejor
limpteza interna: fuente de poder y ventilador para retiro del polvo que se encuentre en el
interior del equipo con seplodora.

®  Reconexion de los componentes que se desconectaron y colocacién del chosis asegurondo
los torniflos para que ningiin componente se mueva.

e Limpizzo especiolizada gabinete con la esp ¢ liquido y paiio.

o limpizza externa del monitor.

®  Limpieza de periféricos: del teclado, mouse y joystick con sopledora o aire comprimido para
su posterior limpieza con pafio y fa espuma o liquido.

& Conexion de periféricos y monitores, asi como energizacién de lo terminal {CPL).

@ Revisidn de 5.0. y verificacion de actualizociones por red.

8 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE SERVIDORES FISICOS (C5, DRP ¥ CALLE 5/

® nspeccion visual del equipo.

®  limpiezo especializeda pora retiro de poivo de fo parte interior con aire comprimido ycon
brochas en coso de que sea demosiado fo acumulocion de este.

e Limpleza superficiol exterior con padio seco.

® limpieza de periféricos: dei teclado con lo ayude de brocho y dei mouse con soplodora o
aire comprimido pera su posterior limpieza con pafio y la espuma o liquide.

® Revisidn de estado fisico y etiquetado de cableado (fuerza y datos),

®  Revision de pardmetros en servidores de manera rutinario a traves del NOC:

® Rewision de HO de lo tecnologio SMART (sigias de Self Monitoring Analysis and Reporting
Techrology), consiste en ia capacidad de deteccion de falios def disco duro.

®  Revision de estatus de lecturo y escriturn en HD (% de uso).

e Temperaturc del disco: el aumento de lo temperotura o menudo es sefial de problemas de
maotor del disco,

s Velocidad de lecturo de datos: reduccion en o tasa de tronsferencia de lo unidod puede ser
sefiol de diversos problemas internos.

e Tiempo de partida (spin-up): cambios en el tiempo de portida pueden reflejar problemas
con el motor del disco.

®  Contedor de sectores reasignados: la unidad reasigna muchos sectores internos debido o
los erores detectados, esto puede significar que lo unided va o faliar definitivamente.

e Velccidad de busaueda (seek time).

®  Aituro de vuelo del cabezoi: la tendencia a fa baja en gltura de vuels o menudo presagia un
accidente def cobezal.

®  Usa de codigo de correccion de errores (ECC) y conteo de errores: el numero de errores
detectados por la unidad, aunque se corrijon internomente, a menudo seficlo problemos
con el desorrolio de fo unidad. Lo tendencio es, en alguncs cosos, mds importante que ef

conteo real.
®  Revision de estatus de usa de memoria y CPU. A
®  Revision de parches de seguridad en los servidores. \&
*  Ejecucion de Check list de funcionalidades y mantenimiento a boses de dates de los i
plataformas conforme a las ap TS I T e ‘

2 3 Nov. 2022

GIGNTECNICA
4 DIRECCION GENERRL DE PLANACION TECNOLOGICA

Pagina 41 de 103
LPN338/2022

Jalisc

COBIERNO DE

3ala}




Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

‘\ ‘} Administracion Col. Miraflores, C.P. 44270,
.

Guadalajara, Jalisco, México

@& FOLIO INTERNO

Orfsanismo Pablico Descentralizado denomin: do. 1807 —
Jalisco ©  Centro de Coordinacion, Comando, Control

Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jal CCION GENERAL DE PLANEACION
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAEST. RUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

HUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO
@ MANTERIMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE SERVIDORES VIRTUALES {CS , DRP v CALLE'S)
®  Revision de pardmetros en servidores de maners rutingrno a troveés del NOC:
®  Revision de estatus de uso de memoria y CPU,
®  Revisi¢n de porches de seguridod en los servidores
L

Ejecucion de Check ist de funcionchdades y mantenimiento a boses de datos de las
piataformas conforme o les eprobaciones y soficitudes que reghice ¢/ (5.

®  Revision de parches de seguridad en los servidores.
10 MANTENIMIENTO A PLANTAS DF EMERGENCIA C5,DRPy CALLES

® Inspeccion visual y limptezo generol del eGUIpD.
Revision y registro de parémetros con instrumentocion externa {voltajes, fases, carga,
alarmas, horas de trobajo, nivel combustible).

®  RevisiGn y registro de lo distribucion de carga por fase y en caso de ser necesorio reahzor el
baianceo.

® Reemplozo de aceite y filtros (sélo cuando los hores de operacion de ig plonta de

emergencio ko requiers o i vez durente to vide del Contrato).

Revision y registro de niveles de combustibie

Revision, registro v en su cuso, llenado de niveles de anticongelante,

Revisicn del estado y funcionarniento del sistema de inyeccién,

Revisicn del estado fisico de lo tuberia de combustible,

Revisicn del estado fisico y funcional de lns baterias

Mediadn del voltaie de bateris.

Revision de todas las conexiones mecdnicas identificondo tornilios flojos, etementos coidos,

faltantes, sucics, (Plento, transfer, acometida, tobleras).

Pruebes de funcionolided con arrangue duronte 10 minutos o pleng carge y sio conexion o

iz Geornetida de jo CFE

*  Paro garentizar ef correcto funcionamiento se debers de progremor el encendide de los
plontos una vez ¢ la semona.

®  limpiezc genergl del cuarto de maguing

¢ ® 0 8 o

i MARTENIMIENTO A UPS (5, C2, DRP y CALLES,
® inspeccion visual del estodo generci del Equipo. |
®  Tronsferencia o modo Bypass seqiin modelo de! equipo.
*  Limpiezo especiolizadn de equipo {incluye banco de baterias ).
*  Medicion de voltajes de entrade y salida |

® Identificacion, peinago y etiguetado de cobleado
12 MANTERIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO C5, DRP, C2 y CALLES

® Inspeccion generg! visual de gobinetes y tuberias del eguipo pera verificar que se
encuentren en buen estado.

®  Apriete de conexiones eléctricas, pernos de montaje, abrozaderos y occesorios e tuberios.
* Inspeccion y alineocion de bandas y poleas, coples y ol GO-Brrhtptrey
*  Revision de corga de refrigerante. Stanare COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
®  Medicidn de Tensién Fiéctrica. e s GUBERNAMENTAL
®  Medicidn de Corriente Elécirice.
®  Medicion de Potencia Eléctrica. /
o 29 NOv. 2022
/¥ iy 15ide 49
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

Medicién de Presién.

Inspeccion (y en su coso cambio) de filtros del equipo.

fnspeccidn y limpieza de rejifias y charolas dei equipo.

Revision de difusores.

Revision de niveles de aceite.

Verificacion del buen funcic iento de ter ¥ tablero en buen estodo.

Mini Split

Unidad Interior Evaporador

Limpieza de Frente Decorativo.

Limpieza de los Filtros de Aire

Uimpieza de lo Charola de Desagie.

Limpieza de lo Turbina.

Limpieza dei Chasis.

Limpieza de las Rejillos.

Limpiezo del Secpentin

Lubricacién del Buje.

Lubricacién del Motor Eveperador,

Revisién de Opresor en Turbing.

Revisidn del Amperoje en Motor Evaporador.
Revisidn Microfaradios del Capacitor.
Revision de Sensores de Temperaturas
Revisidn de Terminoles (Block de Terminoles)
Revision de Baterias (Control Remota)
Revision del Dispiay (Quien recibe la sefiai dei control)

®© ® o & & 9 0 o 2 e O & s 8 0 0

Unidod Exterior Condensador

Limpieza del Gobinete

Umpiera del Serpentin

Limpieza Aspe Condensador

Lubricacion def Motor

Revision del Ampercie de! Motor Condensodor.
Revisidn Microfaradios def Capacitor.

Revision de Presiin de Gos Refrigerante.
Revisidn de Voltojes.

Revision de Amperaje de Motor Compresor.
Revisin de Terminales (Block de Terminales)

13 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS SWITCH C5, DRP en AMG y 11 CALLE'S del interior del Estado

inspeccion visual del estado general dei equipe.

umpieza especiclizoda superficial del switch de datos
Revisidn del funcionomiento de mpaerm
Revision de configuracion y estado

BB, COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
T De— GUBERNAMENTAL

16 de 49
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y P

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTC

®  Pruebas de funcionuiidad para comprobacion de comunicacion del puerto y del medio, es
decir, dei coble UTP o Fibro Cptico. {En cose de que epligue).
®  Verificacion, peirade, reascomodo, rectificacion y etiguetado correcto de cohies.
14 MANTERIBUENTO Y ADMINISTRACION DE EQUIPDS FIREWALL C5, DRP Y CALLE'S

Firewali:

Inspeccion visual de! estoda general de los EQUIpOS.

Lmpleza superficio! especializade.

Respaoido de configuracion

Ejecucion de Check list de funcionalidades.

Verificacion, peinado, reacomodo, rectificacion y etiquetado correcto de cables.
Renovacién del icenciomiento de fébrica administracidn unificado de amenazas (UTM] de
Fortinet por 12 meses, en caso de ser necesorio,

e @ 0o & & o

is MANTENIMIENTO ¥ ADINISTRACION AL CONMUTADOR ISABELLE {PBX] en C5 AMG
® Inspeccion visuo! del estado generat de! equipo.
®  Limpiera especiaiizade superficiol del PBX.
®  Revisidn, y en su caso, ajuste de configurocion.
®  Pruebos de funcionclidad pore comprobacion de funcionamiento con botones de pénico,
®  Verificacion, peingdy, reacomedo, rectificacion y etiquetado correcto de cables.
L d

Copias de seguridad o Backup de configuracion gue permite su compieta restauracion si
Juese necesario incluyendo ia infroestructuro necesario para su ejecucion.

®  Actuolizaciones paro que el PBX se mantengao seguro y efectivo.
16 MARTENIMIENTO VIDEO WALL SALA DE MORITOREG C5

®  Inspeccion visuol del Video Waoll, software, equipos y elementos habilitadores osotiodos.

*  Umpiezs de los méduios y/o pentalias del Video wWail, asi como el softwore, equipos y
elementos hobilitodores gsociodos.

®  Pruebos del funcisnemients, parametros para comprobacion de o correcta cperacion det
Video Woll.

®  Peinodio y Etiquetudo de cableado en rack de Video Wall correcto.

*  Configuracion de Imogen correcta {intensidad de imogen equilibrada corectomente).
17 MANTENIMIENTC VIDEO WALL SALA B CS

* Inspeccion visugl del Video Wali, software, equipos y elementas habilitadores asociados.

® Umpieza de los moduios v/o pontailas del Video Wall, usi como el software, equipos y
elementos hobilitodores asociados.

®  Pruebas del funcicnomiento, porametros pore comprobacion de lo correcta operacion del
Video Woll.

*  Peinado y Etiguetode de cableado en rack de Video Wall correcto.

*  Configurocion de imagen correcta {intensidad de imagen equilibrado correctomente).

18 MANTERIMIENTO VIDEO WALL VIDEOWALL EN SALA DE CRISIS

‘ s inspecion visual dei Video Woll, software, equipos y elementos habititadores asociados.
® Llimpieza de fos méduios y/c pantalios del Vi 2
elementos habilitudores asociodos,

3) aciacs_ CORDINACION GENERALDE INOVACION
ST GUBRNAMENTAL

17 4e 49
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@&, FOLIO INTERNO
Organismo Publico Descentralizado denominado

& Centro de Coordinacién, Comando,Controly B 1807 _
Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalifco
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y P

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO
®  Pruebas del funcionamiento, pardmetros paro comprobocion de la correcta operacion del
Video Wall,
*  Peinado y Etiquetodo de cableado en rack de Video Woll correcto.
s Configuracion de imagen correcta (Intensidad de imagen equilibrada correctamente;..
19 MANTENIMIENTO DE VIDEQ WALL C2

Inspeccidn visual del Video Wall, software, equipos y efementos habilitadores asociodos,
®  Limpieza de los méduios y/o pantollas del Video Woll, osi como e! software, equipos y
elementos hobilitadores asociedos.

Pruebas del funcionomiento, pardmetros pora comprobacion de la correcte operacion del
Video Woll,

* Peinadoy Etiquetado de cableado en rack de Video Woll correcto.
Configuracion de imagen correcta (Intensidad de imagen equilibrade correctamente).

NOTA:

El detalle y ubicaciones de los equipos antes sefialados se entregard una vez que se cuente con la
notificacién del fallo. Lo anterior para no vulnerar y/o comprometer ia operacion de este centro

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS:

El objetivo de los mantenimientos correctivos es lo atencidn y correccidn de ung folla yo sea moyor o menor, se deberd de presentar un plan de
contingencias en caso de presentarse una fallo mayoer, en cualquiero de los elementos de la plataforma y dispositivos descritos en el presente anexo.
Se deberd realizor los mantenimientos correctivos conforme a la siguiente tobia:

CANTIDAD D

S"‘m‘“ :oe|mfc;‘~ “;:W“ "a‘c’: SERVICIOS | COMPONENTES | COMPONENTES

Mo | DEscapcion pE squipAMienTe | ANTIOADDE | T oe | icomcampio | (CON CAMBIO. | CONSIDERADOS s
£QUIPOS - o ENEL CONSIDERADOS

' FQUPOO | DEEQURO | omentes| neempiazo | e el Reemprazo
componenes) | comperoy | CGAONICH
MANTENIMIENTO & RED DE RADIOS DE ALTA ” 4
1 COMUNICACIONES EN STTI05 2 2 0 1 CAPACIDAD 16 ¥ S:‘::é::‘zzo
PRINCIPALES DF ALTA CAPACIDAD 2G, SWITCH, UPS

Iotanura . COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
e L GUBERNANENTAL

*ZQNOV.‘ZUZZ s

/' VALIDACION TECNICA
“ DIRECCION GENERAL D(;LANGACION TECNOLOGICA
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL c5
= : CANTIDAD DE
ﬁmﬁﬁ C‘;:x’w DEY sevioos | compomenres COMPONENTES
Mo | DEscRIPCION of cuiPameTo | CANTIDADDE | STEUEREN | SEF CIAClmG!S CON CAMBID. | CORSIDERADOS NO
EQHUIPOS EGUIPD © DE EQUIPO DE ENEL CONSIDERADDS
¥ COMPORENTES | REEMPLAZO | EN £L REEMPLAZO
COMPONENTES) | COmPLETD) | <O g
RADIOS DE ALTA
CAPACIDAD 1G Y
. 26, MEDIANA
MARTENIMIERTO A SITIOS s
2 PRINCIPALES CON RODOS DE 28 28 0 3 CAPACIDADEE |  susmasTRO
MICROOKDAS S00MEBPS, 250 ELECTRICO
. $BPS, RADIC
BASES, SWITCH,
uprs.
; SISTERAA DE
MANTENIMIENTO A SITIOS OF 1A
TIERRA EN CASO SUMINISTRO
MURICACION Df 53 7
3 R Cga ct?u M.:.c Kool - " B = DE EXISTIR, 1DU, ELECTRICO
) 00U, PROTECTOR
RETENIDAS,
SISTEMAS
ROTATORIOS,
CAMBIAR CABLE
4 MANTENIMIENTO PREVENTIVE A P 0 0 20 DE ViDA, TIERRA TORRE DE
TORRES DE COMUNICACIONES . FISICA EN CASD | COMUNICACIONES
OF EXISTIR,
ANCLAS,
REEMPLAZO DE
CABLEADO
CAMARAS,
SWJ;’::N:PS' CIMENTACION,
MANTENIMIENTO A PUNTOS DE ) b POSTE
H. 1 TON z
> | mowmoseo mTeLGenTE (o %961 — ¢ o B";f?;:gf"’ SUMINISTRG
GABINETE, ELECTRICO
PARARRAYDS
MANTENIMIENTD A PUNTOS DF CAMARAS ClMi’;::ngON)
T i PLACAS 2 Hasta 14 35 od H
6 MONITOREQ l!il;;}tRA DE 5 14 asta 142 o 35 SWITCHES, LiPS SUMINISTRO
S ELECTRICO
TARIETAS DE SE EXCLUYEN
RED, DISCOS TARIETAS MADRE
ANTI HENTO A E " 4
g | RANTENM E:'R/?BAETMONES i 326 Himitado 0 2 DURGS, JOYSTICK, "
MEMORIAS ¥ TECLADOS ¥ N
i PERIFERICOS MOUSES
e tqoaomm 660!{::& ;: IKHOVACIGN
A Rtk GUBERNAMINTEL 19 gk 49
Il
il
- 2 SL'PV 2022
' VALIDACION TécNicA
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y P

CANTIDAD DE
0ADOE | CANTIDAD
vt é"f‘ e | seavicios | comeonentes | componenes
No | Descripcion o eaueamento | CANTDRDDE | %O N | (o canaio | [CONCAMBIO | consiDERADOS HO
£QUIPOS pranbogll Lot oE ENEL CONSIDERADOS
, COMPONENTES |  REEMPLAZO | EN EL REEMPLAZO
COMPONENT
o 5] | ComPLETOl | o ey
DISCOS DURGS,
MANTENIMIENTO ¥ ‘
8 | ADMINISTRACIGN OF SERVIDORES 118 flimitado o 25 MEMONIAS, | TARIZIAMADRE,
e TARJETA DE RED, | PROCESADORES
Las b FUENTES
MANTERIMIENTO
3 | ADMINISTRACION DE SERVIDORES 150 Himitado 0 o N/A WA
VIRTUALES (C5, DRP y CALLES}
MANTENIMIENTO A PLANTAS DE )
01 EMERGENCIA Cs, DRP y CALLES - ik g * oA A
MANTENIMKENTO A UPS €5, C2, ;
11 DRP y CALLES 26 N/A o 2 BATERIAS NIA
MANTENIMIENTO DE AIRE
12 | ACONDICIONADO (DRP, €5, C2y 36 A 0 1 N/A N/A
CALLES)
MANTENIMIENTO ) TARIETA
13 | ADMINISTRACION DE EQUIPOS 7 /A 2 1 A;‘:&’fm SUPERVISORA.
SWITCH (CORE ¥ ACCESO) * EQUIPOS CORE
MANTENIMIENTO ¥
14 ADMINISTRACION DE EQUIPOS 13 LTE [+] 1 ‘uigz)iisﬂm N/A
FIREWALL C5, DRP ¥ CALLE'S

P

Jutavan  COCROINACION GENERAL DE INKOVACION |

. GUBERNAMENTAL
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CANTIDAD DE | CANmDAD D | CANTIDAD DE
SERVICIOS st | servicios | SERVICIOS | compowentes | componentes

%o | DESCRIPCION OF equipamignto | CAMTIDABDE | T o oe | icom camsio | (COMCAMBIO COMNDEAROS ise
EQUIPDS bl bt oE ENEL CONSIDERADOS
T il COMPONENTES | REEMPLAZO | EN £L REEMPLAZO
E: } T
CoMPONENTES) | Compiero) | COMPONENT

MANTENIMIENTO ¥

15 ADMINISTRACION AL 1 N/A (4] 1 N/A N/A
CORMUTADOR {PBX)
MANTENIMIENTO DE VIDED WALL MODULOS DE "
N/A A
- csca. A i 1 w MANERA PARCIAL N/
Gestion de Cambios (ITIL)

Deberé controlar y gestionar un cambio a jo largo de todo su ciclo de vida, desde el inicio hasta el cierre, con el objetivo
de minimizar el riesgo y seguird el siguiente proceso:

1. Uenar el formato de gestion de cambios {RFC} en donde se deberé de plasmor la siguiente informacion:

® [dentificacidn del documento.

©  Fecha de llenado de lo solicitud de cambio.

o Area/tecnologia del €5 que solicita el cambio.
o Descripcion detallada del cambio.

o Responsable del cambio.

o Ubicacion del cambio.

o Fecha programada del cambio.
® Tipo de cambio solicitado.

o Normoi: Cambio previemente aprobodo por el grupo técnico involucrado.

o Emergente: Combio urgente derivado de una posible incidencia y/o problema el cuo! deberd
implementorse en el menor tiempo posible.

1
ubarura  (ODRDINACION GENERAL DF INNOVACION
a

i 8 GUATANAMENTAL
® /mpacto.

| VALIDACION TECNICA
; P ) DIRECCION GENERAL DE PLANEACION r(CNGl(:G!CAJ‘\
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Describir el impacto del cambio.

Severidad del impacto (Alto: riesge de afectacién en la operacion del servicio, Medio: riesgo de
afectacion probable a la operacion del servicio y bajo sin riesgo de afectacion a la operacion del
servicio)

© Impacto en caso de no realizar el cambio (especificar la probabie afectacion en caso de no realizar
el cambio sugerido).

® Plaon de contingencia {remediacion).

o Indicar si existe plan de retorno (rollback).

Descripcion del plan de retorno (roflback).

Existe backup previo af cambio.

CExiste redundancia en el servicio y/o aplicacion?

éPodria existir degradacidn del servicio durante la implementacién del cambio?
Describir degradacion.

Detallar el plan de remediacién (rolfback) en caso de que el cambio ne sea exitoso.
En caso de haber observaciones adicionales especificarlos.

0O © 0 o 0 0 O

® (Cronograma:

(o]

Llenar un cronogroma con los actividades a realizar especificando el tiempo total de lo ventana de
servicio y st existiera afectacion se deberd de especificar el tiempo total de dicha afectacion.

@ Todo cambio deberd de ser aprobado por el €5 y deberd de ser notificado con al menos 24 horas
habiles al Proveedor participante para la ejecucion de los trabajos.

En caso de que no sea aprobodo el cambio se deberd de notificar al Proveedor participante
participante en donde se deberé de explicar la o los razones de la no oprobacion del cambio Describir
degradacion.

o Detallar el pian de remediacion en caso de que el cambio no sea exitoso.

o En coso de haber observaciones adicionales especificorias.

o)

ATENCION A SINIESTROS:

Para lo atencién de eventos de siniestros o PMI /PML / RADIO BASES se deberd:

A

Acudir ol sitio del siniestro o el lugar donde se encuentren los bienes, para la revision de equipo dafiado/siniestrado.

este en posibilidades de gestionar ei pago de los dafios.

& Valuacion de dafios ocasionados ¢ la infroestructura or el sinies i i i
infl ura por e tﬁ%gﬁgg ooy  G5te de terpmine)
e S GUBERNAMENTAL
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| ® Sustitucion del equipo dofiado una vez que haya sido pegado por C5 o responsable del dafio.

Estrategia del servicio,

Monitorear,

£l Proveedor participonte participonte se coordinard con ef NOC y recibird los reportes de manitoree, o fin de dar el
seguimienta que corresponda a los compenentes siguientes:

Cémaras de video vigiloncia

Camaras de lecturo de placos vehiculares

Enloces de microondas de lo RED.

Componentes de gabinete de PMJ (Suscriptor y Switch).

Componentes de gabinete de PML (Suscriptor y Switch)

Equipo de comunicaciones Switches (Core y acceso)

Conmutador PBX

Equipo de Seguridad Perimetrai

UPS y Plantas de emergencia que cuenten con el hordware que posibilite su monitoreo.
Servidores y olmacenamiento

BD y todo oguel Software que se considere critico en lo operacion del proyecto.

@ ® 6 & 0 & & & o o @

Los actividades de monitoreo que el Proveedor participante participante realizaré como parte de la estrotegia del Servicio
son las siguientes:
® Administracion del NOC y su personal de monitoreo permanente, que revisard el estatus de los dispositivos
criticos de lo infraestructura del listado anterior.
® Realizar diagndstico inicial remoto de dispositivos criticos.
® Detectar y, en su caso, atender alertas preventivas para solucionor fallas parciales de los equipos criticos antes
de que sea necesario dar de olta una solicitud de servicio correctivo.

Prevenir y Corregir ‘

Ef Proveedor participante contard con personal especializado en el mantenimiento de jos tecnologias gue se encuentron
dentro del Alcance del Servicio del presente documento. El personal brindard el soporte necesario a los usuerios finales.
Dentro de sus principales funciones son las siguientes:

® Ejecutar los mantenimientos preventivos progremados a fos dispositivos y elementos habilitadores de fas
tecnologias.

® Atender tickets generados de acuerdo con los SLA's.
Informar de potenciales necesidades y posibles mejoras del sistema y/o infragstructura tecnologico,

. Asesgfar a los usuarios para el reporte correcto de incidencias a travef degla Mesa ‘{:Mﬁ'm Im(ror
participante. oy

L]

23 de|49

29 NOV. 2
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® Proporcionar soporte técnico de primer y sequnde nivel a incidencias reportadas a la Mesa de servicios en lgs
tecnoiogias del C5 de acuerdo con los niveles de servicios que se incluyen en lu presente propuesta y que forma
parte del SLA.

® Apoyar en el diagndstico y solucion de las incidencias en las tecnologias objeto del servicio.

Mantener actualizados los inventarios.

& Actualizar o sustituir el licenciamiento y versiones de los distintos subsistemas, en los casos que aplique y se
requiera para su correcto funcionamiento.

[ ]

El cumplimiento de las funciones anteriormente descritas, se apegan a las mejores précticas de ITIL {por sus siglas en
inglés Information Technology Infrastructure Library), procedimientos de solucidn, monuales de operacion y
mantenimiento sin que esto sea un requisito obligatorio pera el Area Usuaria.

El personal asignade para los actividades de mantenimiento de la infraestructura debera tener como funcion principal ia
de conservor la operatividad de los equipos y elementos habilitadores o través de ias siguientes funciones:

® £l Proveedor participante ejecutard jos mantenimientos preventivos programados ¢ los dispositivos y
elementas habilitadores de la infraestructura que da soporte a los PM!I’s, PML's

® Informar de potenciales necesidades y posibles mejoras de la infraestructura que da soporte a los PMI’s,
PML’s ol personal asignado por parte dei Proveedor participante, que se encuentre en el C5 y que genere
valor hacia los usuarios finales.

® £l Proveedor participante realizord el diagndstico y solucion de las incidencias reportadas o detectados en
las tecnologias de la infraestructura que da soporte a los PMI's, PML's del Servicio, asi como la
documentacicn de los tickets asociados pare su correcto cierre y validacion del servicio.

® £l Proveedor participante reportard de forma oportuna los dafios causados a los postes y torres al Area
Usuaria correspondiente de comunicaciones, aungue no represente una interrupcion del servicio.

® £l Proveedor participante participante mantendrd octuolizados los inventarios de las tecnologias del
presente anexo.

Reemplazar y Reparar.

Como parte de la estrategia del Servicio, el Proveedor porticipante participante contard con un stock de refacciones
suficiente en cantidad y colidad paro la solucién de incidencias, para oquelios tecnologios que incluyen la sustitucion de
los compenentes de conformidad con ia Tabla 24. Componentes considerados para mantenimientos correctivos.

La sustitucion de los equipos podré ser temporal o permanente segun la gravedad de a fallo, es decir, que los equipos
retirados serdn revisados, diagnosticados y segun cadu caso reparodos en el Laboratorio del Proveedor participante.

En coso de no contar con garantia deberdn ser regrescdos ol Proveedor participante, siendo el Proveedor participante
responsable de aportar los recursos necesarios pore dichas gestiones sin ¢ idicionales para el Area Usuaria. Los
equipos que no se puedan reparar se regresaran al C5 paro su baja

(?\ g::'m- COORDINACION GEngRel bt »."NO‘#‘-GO’!’
@ ¥ mreacyino GUSERNAMENTAL
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Los reemplozos utilizados para lo soiucion de incidencios yo sean permanentes o temporaltes, cumpliran como minimo
con las mismas caracteristicas del equipo, dispositivo o componente habilitador originaimente instalodo durante la
implementacion del Servicio o bien por su correspondiente reemplazo. Los equipos de reemplazo deberdn ser soportodos

por ei fabricante durante todo el periodo de vigencia del presente contrato, garantizando gue no serén equipos obsoletos,
ni reconstruidos.

En caso de reemplazo por otra marca o modelo se debera dejor funcionando o entera satisfoccion del CS, incluidos todos
los elementos tecnoibgicos que dependen para su funcionamientc del equipo reemplazado.

Asi mismo, como parte de un proceso de mejoro, o través del andlisis de lo informacién documental estodistica que lo
Meso de servicios del Proveedor porticipante genere, se realizorg propuesta pare fo sustitucion de los elementos o

equipos que presenten falias recurrentes, previo diegnostico especializudo gue determine o cousa origen del problema.
Para que el C5 esté en aptitud de presupuestar los mismos.

Mesa de Servicio.

Se debera contemplar lo gestion de las octividades asociadas al Servicio requerido mediante uno Mesa de Servicio propig,
mismao que se deber¢ operor de forma remote y no en las instalaciones del C5, para lo cuol deberd contar con todos los
servicios y recursos requeridos para dicho fin.

1. Personal para lobores de monitoreo de tol forma que opere en un formato 24X7x365.
Estaciones de trabajo (equipo de computo).

Mobiliorio

Servicios de comunicaciones (telefonic y datos)

Acceso al inventario del C5.

Deberd de contar con un sistema de gestién de incidentes en linea, de acuerdo con ios marcos de referencia

para la gestién de servicios de Ti y del cuai deberé de entregar usuorios y contrasenias para levantar
incidentes.

S sk wN

El sistema de gestién de incidentes {tickets) administra el sequimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos
mediante tickets, fa asignacién de ios niveles de soporte, asi como el escalamiento en caso de que se requiera y la
documentocion de estos. A través de ig Mesa de Servicio se resolverdan y/o canalizardn las necesidades del Area Usuaria.
Para ello, aportara todos ips recursos, procedimientos y servicios tecnolbgicos, para ser brindados dentro de los niveles
de servicio establecidos (SLA} y poder salvaguordar el funcionomiento de los tecnoiogfos def Servicio.

La Mesa de serd el unico punto oficial de contocto con el Area Usuaria o quien este designe para efectos de proporcionar
informacion de los incidentes. Para el reporte de incidencios osociadas a los componentes de las tecnologias incluidas en

el Servicio, el proveedor participante pondrd a disposicion del Area Usuaria una linea telefonica que deberd ser atendida
bajo un esquema tipo 24x7x365.

El proveedor participante o través del sistema de gestion de incidentes de la Mesg de Servicio obtendrd los reportes de

mantenimientos correctivos y preventivos para su revision con ios responskble Aue el A{MMMW Fstos
v ' R =0 RN 25 die 49
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reportes proporcionardn informacion relevante, como: Ndmero dnico de incidente, ID / Afiliacién, Incidente reportado,

Comentarios de solucion del incidente, Fecha y Hora de solicitud del servicio, Fecha y hora de atencion del requerimiento,
Fecha y hora de cierre del requerimiento.

Lo Mesa de Servicio deberd realizar las siquientes funciones como minimo:
a) Categorizocion, seguimientos y administracion de los incidentes, solicitudes, problemas, cambios,
configuraciones y conocimiento de los tickets.

b} interaccién con el NOC pare mantenimiento Predictivo. £ NOC deberd reportar o la Mesa de Servicio

potenciales incidencias a fin de que sea posible evitarlas o bien disminuir ol méximo los tiempos de
interrupcion en los tiempos de operacidn,

¢} Seguimiento oportuno del Programa de Mantenimiento Preventivo. El programa deberd estar disefiodo

conforme a las periodicidades requeridas més adelante para cada tecnologia y las prioridades indicadas
por el C5.

d} Una vez que el programa sea aprobado, éste deberd ser cargado en lo plataforma de lo Mesa de
Servicios, de tal forma que puedo revisorse su correcta y oportuna ejecucién. A cada evento de
mantenimiento preventivo le serd asignado un nimero tnico (ticket).

e} Registro y sequimiento de la solucion de incidentes o fallas reportadas, de inicio a fin, segtin los
tiempos de solucién que se indican en el presente documento y estan definidos en el SLA.

f) Encaso de que se realice un reemplazo de un componente interno de un equipo éste deberd ser
documentedo en la platoforma que opera lo Mesa de Servicios.

Conforme a lo anterior, cada evento deberd ser registrado y asociado o un ticket que serd el nimero mediante el cual,
el Proveedor participante y el C5 dardn sequimiento.

De esta manera, los esténdares de desempeiio del Servicio de mantenimiento requerido serén:

aj Atencion a los tickets generados por el personal del NOC, para ser atendidos en accion predictiva/preventiva.
b) Ei cumplimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo aprobado. Este esténdor de desempefio consistird
en la documentacion de todos los eventos o tickets progromados.

¢) Medicion del Nivel de Servicio: la gestion, cdlculo y entrega de los reportes mensuales de Nivel de Servicio, tomara
comao referencia los incidentes reportados o lo Mesa de Servicios aplicando la siguiente férmula:

Nivel de Servicio (%) = (Total de incidentes resueltos de&o de
A i i Total de incidentes en~ely

ISR C0OROINACION GENERAL Ot e
& = GusesnsmanTa, 26 dle A9

NOV, 2022
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Donde:

* Total, deincidentes resueitos “Dentro de tiempo de solucién”: Es el total de incidentes (tickets) atendidos
con incidencias resueltas dentro del tiempo de solucion establecido.

e Total, de incidentes en el mes: Es el total de incidentes (tickets) en funcién del Acuerdo de Nivel de
Servicio establecido, requirieron atencion en el mes inmedioto anterior.

Ei Proveedor participante deberd de contar con un sistema de gestion de incidencias de acuerdo con los marcos de trabajo
paro tal efecto.

Niveles de Servicio:
Ef conjunto de servicios dirigidos a ofrecer soporte y mantenimientos preventivos y correctivos, con el objetivo principal

de recuperar la operacion en el menor tiempo posible (conforme a los SLA's establecidos), para sclucionorios se debe

considerar todo el equipamiento y recursos necesarios hasta la restouracion de los servicios o entera sotisfaccién del
cliente.

Proceso de Atencion y Solucién de Infraestructuro
Se deberd de priorizar lu fallo reportada conforme o lo siguiente tablo Niveles de Prioridad:

Nivel de S s
Definicion
Prioridad &
05 E servicio o los servicios dei C5 no es{son) operativo(s) y el trabajo ests
Lritico
afectado de monera importante y permanente.
2. Alta El equipo dei C5 estad afectodo de monera importente con intermitentes.
2 M o | Las operaciones del C5 estén ofectadas, pero se puede sequir trabajando. Lo
~ NOrm
aplicacion no funciono de acuerdo con la documentacion del equipo.
4. Baja Impocto minimo, el problema no afecta las operaciones normales del C5.

Jutarura  COORDINACION GENERA: DE INNOVACIO!

Se deberd de asignor un nivel de atencién al incidente conforme o la siguient S GUSERNAMENTAL ;
29 NV 2022 l 27 e 49
Y e %
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Niveles de Atencion (SLA’s).

Nivel de Soporte - S1: ingeniero que inicia el contacto de asistencia técnica con el usuario final, proporciona ayude de
‘ forma inmediata via remota.

Nivel de Soporte - S2: ingeniero especializado que se asigna para resoiver de manera remota o en sitio, quien brinda
sequimiento af reporte realizado por el Usuario Final, se encarga de reolizar pruebas y modificaciones para reparar la

falla o incidente. Sirve de enlace con el siguiente Nivel para el seguimiento en caso de ser necesario el apoyo del siguiente
nivel.

Nivel de Soporte $3: Soporte proporcionado directomente por el Fabricante del hardware o sistema operative. El
Proveedor participante de servicios deberd dar cumplimiento a los tiempos de solucion conforme a la siguiente tabla:

Tiempos de solucién. N -
Nivel de Nivel de Prioridad
Atencic ! = : e we g G i
' Recepcion de ! T “
? - Inmediato Inmediato Inmediato inmediato
Incidente
| Primer Nivel
Se escala de
de Soporte , 4 horas 8 horas 12 horas
inmediato
(51) ;
i horas + Tiempo T3s Tiemba de , 4 horas + ﬁe};:powg 6 horas + Tiémpo :
Segundo de traslado del | trostado del de traslado del | de traslado del
Nivel de ingeniero y hasta | ingeniero y hasta ingeniero y hasta | ingeniero y hasta |
Soporte (52) 24 hrs. para la 48 hrs. para la 72 hrs. para la ! 96 hrs. pora la
solucion. solucion. solucion. ! solucion,
Tercer Nivel  Segundo dia hdbil  Segundodia | Segundo dfa hdbil | Segundo dia habil |
de Soporte para visita del habil para visita paravisitadel | para visita de!
(§3) * fabricante dei fobricante fabricante fabricante

=)
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Consideraciones Generales: 5i ¢/ componente danado no se encuentra listado o se exceda la cantidod de
mantenimientos correctivos, Se deberd presentor cotizocién que contenga como minimo:

Diagnostico de la causa origen.
Suministro de equipos, accesorios y elfementos habilitadores necesarios para la solucion de la falio.

Mano de obra, herramientas, equipos de medicidn pora o correcta instalacion, configuracion y puesta en
operacion de estos.
® Tiempo de entrega.

Se debero tomar en cuenta las consideraciones siguientes:

1) Sialgin equipo requiere de mantenimiento correctivo y éste hasta o fecha del evento no ho sido atendido por
alguno de sus correspondientes mantenimientos preventivos, el equipo serd atendido y serd contabilizodo como
uno de los mantenimientos preventivos calendarizados mantenimiento preventivo de manero anticipada, Gue
no incluya reemplazo de tomponentes internos de un equipo o servicios profesionales).

2} Los mantenimientos predictivos, incluyen, la atencion remota por parte de la mesa de servicios los cuales pueden
derivar un montenimiento correctivo con o sin cambio de componentes.

3) Ningun mantenimiento correctivo incluye cambio de equipamiento completo, el man tenimiento correctivo
incluye asistencia remota por parte de la mesa de servicios y en Ios casos que aplique cambios de componentes
de conformidad con los cantidades establecidas en lo tabia anterior.

4} E! conteo de los mantenimientos correctivos con cambios de componentes esta sujeto a numero de piezas a
combiar o ol nimero de equipos afectados y no por evento o incidente reportodo, es decir, los componentes
internos gue estén dentro de un mismo equipo o appliance, serd contabilizado como 1 correctivo, s en diferentes
momentos se dafion componentes en un equipo o oppliance contabilizan 2 correctivos,

Esta cotizocion serd evaluada por el C5 ¥, en caso de ser aprobada, se solicitord al Proveedor participante la formalizacién
del presupuesto parg su ejecucion. El tiempo en estos casos no se considerarén para lo medicién del SLA, teniendo en
cuenta que durante este tiempo el equipo e infraestructuro que soporta se encontrara fuera de servicio.

Nota: En todos los casos para el reemplazo o reparocion deberén ser de caracteristicas iguales o superiores ¢ la del
equipomiento original,

Servicios Complementarios

El Proveedor participante deberd de contemplar de manera adicional los servicios Y componentes que se requieren pora

solventar los necesidades de operacion y solucion o los mantenimiento, lo§, 4ES, POCr Qe SRICRBURTIERR RN FTSO
POV /. § (ks GUBERNAMENTAL
A

29 df 49
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presentar algun siniestro, falla o dofio totel al momento que se requiera con ef objetivo de dar continuidad o la operacicn
y evitar interrupciones.

NUMERA CANTIDAD DE
7 DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO EQupOs
1 SUSTITUCION DE TORRE DE COMUNICACIONES 1
" RECONFIGURACION’ POR INTERCONEXION FISICA Y 1000
CONFIGURACION LOGICA A LA RED JALISCO i
3 REUBICACIONES DE PMI1 Y PML 30
4 Reconexion Eléctrica de PMI/PML 500

1. Sustitucion Torre de Comunicaciones

Deberd contemplar lu sustitucion como méxime de 1 torre de comunicaciones, considerando las siguientes
caracteristicas promedio:

" Aftura maxima 33 metros

- Resistencia al Viento 200 Km/ hr

¢ Material: Tubo industriol 1 1/4" (Cal.14). Semi flecha: 5/16".
* Niple: 12 cm.

Ancho de cara: 35 cm.

L4 Peso 20.5 Kg.

Dimensiones: 3 m de Longitud por cada tremo

Proteccion anticorrosiva: Galvanizado por inmersién en caliente.

Construido en acero

La base deberd ser de placa de acero 1/4", niple de acero 3/4" y galvanizado inmersion en calfm:g_qfe 35¢m

o awane | COORDINACION GENERALDE ANOVACI0
. Copete de la torre deberd ser de 35 cm \ € X T ——
> ov mzzJ
< \. Lo de 49
VALIDACION TECNICA
. | oweecion ceneral o pLaneaCiOpsCNOLOGICY \
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Tramo de remate / copete, tubo industrial 1 1/4" con tubo central 1 7/8", golvonizado por inmersién en
caliente

Anciaje deberd ser con vorilla roscad 3/4"
Longitud de varifla roscade de 18 cm.
Longitud de trovesadio liso de 12 cm.
Galvanizado por electrélisis,

» Pora base T235.

Considerar las bridas tipo Delta con punto de apoyo ol centro, galvanizoda por inmersién en caliente, para
torres de seccion STZ35G

Estabilizader en acero galvanizado por inmersion en catiente, compotible con tromo: 5TZ 35 G, ancho de cora
de 70 cm y peso: 12.80 Kg.

Las abrazaderas deberén ser tipo perro o nudo, para cable de 1 /4"

. Anclas a losa o Pared de 90 cm. de 5/8" de grosor gaivanizado por inmersion en caliente, rematada en o

Elemento superior en orgolio de 14 cms. de diémetro, extremo inferior roscado para fijocion de su arandela
con tuerco de seguridad

e Varille redondo lisa de 3/4”
® Cable Retenida 7 Hilos, Resistencia 2154 Kg.
L Digmetro 1/4“.

Con 7 hilos trenzados.

Diametro nominai: 1/4".

Corgo o ruptura: 2154 Kg

Peso oproximado: 0,181 Kg/m

Galvanizado para aita resistencia contra corrosion (Clase A)

Guarda Cavos fobricado en acero con recubrimiento galvanizado electrolitico, disefio ovolodo que facilita ef
omarre de ia carga, didmetro de cable 1/4"

Con sistema de pararrayos que cumpia con los normas NOM-022- STPS, NMX-J-549ANCE y NOM-001

Se deberd contemplar desmonte de equipos actuales e instalacion de estos, asi como los trabajos de obra civil y
labores de desmantelamiento en su coso.

aetawca (OORDINACION GENERAL DE WNOVACION
T GusERNAMENTAL

29 NOV. 2022
31 {ie 49
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2. Reconfiguracion por Interconexion Fisica y Configuracion Légica a La Red Jalisco

El Proveedor participante realizord las tareas necescrios para la configuracion de los equipos y demds dispositivos
que se encuentran en los sitios de los PMI, PML e infraestructura enuncioda en el presente anexo, a fin de

interconectarlos al Proyecto de Gobierno del Estado denominado Red Jalisco, estds tareas podran realizarse durante
las visitas de mantenimiento programadas.

Asi como a realizar lus configuraciones necesarias en la PLATAFORMA DE INTEGRACION DE COMANDO Y CONTROL
ALERTA CLOUD y sus Subsistemas Alerta Cloud

Se precisa que la fibra éptica y los equipos de la red de Jalisco son responsabilidad del Estado, por lo que, para tal fin,
fo informacion de las configuraciones que deben ser aplicadas serdn proporcionadas por el C5. El medio fisico que
entregard la convocante paro esta interconexién es un puerto ethernet en cobre.

Adicionalmente el Proveedor participonte estard obligado a coordinarse con el C5 o con fa persona que este designe
a efecto de que las reconfiguraciones también sean aplicadas en los equipos al interior del C5 para garantizar que los

imagenes, videos y en general conectividad de los sensores pueda ser gestionada por medio de la plataforma
correspondiente

3. Reubicaciones de PMIy PML

Durante la vigencia del Contrato el Proveedor participante deberd realizar lo reubicacién hosta 30 PMI o PML
existentes en la Area Metropolitana del Estado de Jalisco, considerando lo siguiente:

& Llas reubicaciones de los PML serdn consideradas dnicamente en infraestructuras existentes.

® Las reubicaciones de fos PMi serdn considerados en el drea metropolitana del Estado de Jalisco, para lo cual se
entregara al Proveedor participante que resulte ganador las ubicaciones.

e Elandlisis de linea de vista hacia la Red de Radiocomunicacion existente, de tal forma que no sea necesaria la
implementacion de infraestructura adicional, en el case de no contar con factibilidad de red inalémbrica el
Estado proporcionard conectividad mediante fibra ptico.

® Desmontaje de poste, brazos y equipamiento para su traslado a ia nueva ubicacion.

e Obra civil, mano de obro y herramiento neces aria, para la remoxion, insfal y puesta a punto oe,

. . . 4’:1 Q o
solicitado o reubicar. & %-W&:L:,,D{: :"NWMH
& Reubicacion del equipamiento, instalacion ¥ puesta en marcha.
29 NOV. 2022
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La ubicacion que el C5 proporcione, considerard lg Jacilidad de conexion eléctrico a no mds de 100 metros.
4. Reconexion Eléctrica de PMI/PMIL

£l Proveedor participante deberd considerar o reconexién eléctrico de hasta 500 PMI/PML, considerando una
distancia no mayor a 100 metros, incluyendo e/ cableado, material eléctrico y mano de obra, ia recorexién deberg
realizarse o la fuente original de energio del PMI/PAML.

Progresivo 2: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE INTEGRACION
Cantidad: 1

Duracion del servicio: 01 de enero al 31 de diciembre dei 2023

Se requiere que incluya:

Los servicios profesionaies que goranticen e/ funcionamiento ¥ operacion de lu Plotaformeo de Integracion Alerta
CLOUD y sus subsistemas {Subsistema de Video, Subsistemao de Identificacién vehicular {LPR), Subsistema de
Reconocimiento Facial, Subsistema de Aplicacién Movil pera Agentes en Campo).

Por la importancio de fo anteriormente seficlado, es pecesario que dentro de los servicios de mantenimiento a prestar
contemple:

1. Quese gorantice lo integrocion y operacion con los subsistemas y médulos, para que los 350 clientes puedan
gestionor desde Ig Plataforma de Integracién CAD Alerta Cloud las funcionalidodes que los diferentes
subsistemas y médulos.

2. Que se garontice Lg interoperabilidod entre el Escudo Urbano €5 y los CALLE.

3. Gestione ias configuraciones y brinde ef scoorte conforme of SLA paro el rubro de sistemaos y subsistemos
detaliado en esto seccion

4. Administre y reglice las toreas de mantenimiento preventivo, a fin de montener disponible la operocion del
£5.

5. El proveedor participante deberd de contar con o certificacion vigente del fabricante que io colifique pora
dor los servicips de soporte a lo Plataforma de Integracién de Comando y Control Alerta Cloud.

6. Deberd dar soporte ¥ montenimiento ¢ los siguientes modulos para fos usuarios:

® Modulo de Operodor Telefénico. = — et !
X 3 CODRDINACION GENERAL OF INSOVACION

*  Mddulo de Despachador. SR i ?Ff‘t:‘:'w GUBERHAMENTAL

®  Modulo de Supervisor Telefdnico. . i

*  Moduio de Supervisor de Despacho.

* Modulo de Reportes ¥ Tableros t» 2 9 NﬂV 2022 J
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e Mbdulo investigador

7. Deberd otorgar soporte y mantenimiento al sistema de consulta y bisqueda cortogrdfica integrado en la
Piataforma de Integracién CAD Alerta Cloud.

8. Deberd otorgar soporte y mantenimiento a las integraciones con las siguientes plataformas:
e Sistema Cartogrdfico
e Sistema de Telefonia 9-1-1.
s Integracion con servicio de ANI/ALI
* Manejo de Listas negras y blancas en Telefonia (EVA).
e Sistema de grabacion de llamadas.
s Sistema de Administrador de Video (VMS).
* Sistemo de Reconocimiento de Placas \ehiculares.
e Sistema de Botones de Pdnico en PMI's {Intercomunicadores).
e Sistema de Registro de Vehiculos Robedos.
¢ Sistema de Comunicacion con el Ciudadano { App Auxilio C iudadanoj..
e Sistema de reconocimiento faciol
e Bus Alterno (CNi).

Integraciones Tecnolégicas.

a. Integracién con el sistema cartogréfico.

Por medio del soporte y mantenimiento a! sistema cartogrdfico, en los distintos modulos del CAD Alerta Cloud, lo que
permitird realizar la geolocalizacidn de los incidentes que sean reportados.

El soporte y mantenimiento del sistema cortogrdfico, deberd mantener sus funciones que le permitan realizar:
® Realizar busquedas de direcciones a través de pardmetros como estado, municipio, localidad, colonia, calle, nim.
ext. y entre calles.

® Realizor busquedas puntuales de sitios de interés.

® Realizor medicién de distancias entre puntos.

® Ubicar un punto a través de coordenadas lotitud y longitud.

® Ubicacion de puntos de interés en el mapa. S St 5
e Visualizar las capas de incidentes, sectores y dispositivos como son: cémaros, LP, 85T GUBERNAMENTAL
® Consultar la ubicacién de cémoaras en el mapa.

® Soficitar a través de la integracion con el VMS el flujo de video de la camar tigmpo reEl. 29 NOV. 2022 l

b. Integracion con el sistema de telefonia 9-1-1, VALIDACION TECNIC

DE PLANEACION TECNOL

g i . ) DIRECCION GENE
Mediante la integracion del sistema de telefonia en produccion con el sistema CAD Ale, -

al conector con las siguientes funcionalidades:

34de 49
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Identificar automadticomente el nimero telefénico desde el que se recive lo llamade [ANI por sus siglas en inglés).
Al momento de contestar ia llamada desde el modulo de operodor teiefonico, se hobilita su seccion de registro
de incidentes dentro de la pantalia principal del sistema.
Al finalizar la llamaoda desde el médulo de operador telefonico, esté listo para recibir uno nueva llamada.
Monitoreo de flamadas en proceso en tiempo real,
Permitira ie consulta de la grabacién de oudio siempre y cuando el Sistemo de Grabocion existente lo permita.
Para esta integracion se entregard por porte def proveedor:

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestral.

2. Reporte de actualizacién o montenimiento correctivo (por evento)
3. Lamemoria técnico de la integracién
4

El manual de usuario octualizado con las nuevas funcionalidades, imagenes y lo relocionado con esta
actualizacion.

C. Integracién con el servicio AL

Mediante la integracién con el servicio de geolocalizacion de llomadas al 9-1-1, proporcionado por el CNI e integrado ol
CAD Alerta Cloud, se deberd dar soporte af conector cor las siguientes funcionalidades:

1. Obtener ia ubicacion del ciudadano que reporto el incidente.
2. Generar un punterc en el mapao indicando los coordenados recibidos.

Para esta integracién se entreqard por parte del proveedor:

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestrat,
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo {por evento)

Nota: Lo convocante proporcionard ol proveedor el certificodo entregado por CNI. Asi mismo el responsable del
funcionomiento de! servicio es el CNJ,

d. Manejo de Listas negras y blancas en Telefonia (EVA).

Mediante el soporte y mantenimiento a la integracion de esta tecnologia con el conector of sistema CAD Alerta Cloud g
solucion deberd mantener lo capacidad de: Bon 1 iorurs (OORDINACION GENERALDE IKKOWLION

'3.'/ [ 4o Gavinars

S L S0 GURAMENIAL

1. Manejo de "Black list” para teléfonos que hacen mal uso del 911.
¥ i
2. Manejo de “White list” para entredo de llamadaos ol 91 4 V

29 NOv. 2022
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Para esta integracion se entregard por parte del proveedor:

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestral,
2. Reporte de actualizacién o mantenimiento correctivo {por evento)

e. Sistema de grabacion de llamadas

Mediante el soporte y mantenimiento a la integracion de esta tecnologia con el conector of sistema CAD Alerte Cloud, Ia
sotucién debera mantener la capacidad de:

1. Consulta de la grabocion de audio de una extension del grupo de 9-1-1.
2. Descarga en el médulo de supervisor dei oudio de una grabacion de una de las extensiones del grupo de 9-1-1.

Para esta integracion se entregard por parte del proveedor:

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestral.
2. Reporte de actualizacién o mantenimiento correctivo {por evento)

f. Sistema de Administracién de Video (VMS)

Mediante el soporte y mantenimiento a io in tegracion de esta tecnologia con el conector al sistema CAD Alerta Cloud, la
selucion deberd mantener lo capacidad de:

1. Visudlizar los cdmaras mds cercanas af lugar del incidente y visualizar su imagen en tiempo real desde lo
herramienta del sistema VMS.

2. Desplegor las cdmaras cercanas a un incidente en una vista tipo cuadricula para ser monitoreadas en tiempo
real.

3. Generor un incidente de un evento visualizado o través de una cémarao, seleccionando la mismo en el mapa y
desplegundo un ment de operaciones para registrar la informacion de este. El sistema deberé enviar
automaticamente el evento ol despachador ¢ despachadores correspondientes de acuerdo con la ubicacién y

motivo registrados.
. » 7 ) vtarara  (DORDINACION
Para esta integracion se entregard por parte del proveedor: S o, ?mﬁ;:m}gi:nmwm

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestrol. 2 9 NUV viry,

2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo (por evento) ’
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g. Integracion con el sistema de reconocimiento de placas vehiculares.

Mediante el soporte y mantenimiento de lg integracion de esto tecnologia con el sistema CAD Alerto Cloud, se deberg
mantener las siguientes funcionalidodes:

Recibir el alertamiento de una placo vehiculor desde una camara LPR/ANPR, si dicha ploca se encuentra registrada en lo
base de datos de listas negras. £n caso de que la consuita de la placa vehicular proporcione un resultado positivo, es
decir, que el vehiculo se encuentre registrado en Jo base de datos de listas negras; se deberd crear un folio en el CAD
médulo despachador correspondiente de acuerdo con su sectorizacion.

Las funciones que de igua! manero deben mantenerse por el soporte y mantenimiento son:
L. Capacidad de enroler la piaca en lista negro

2. Funcion de reporte en caso de coincidencia con Io base de datos de lista negro

Para esta integracién se entregard por porte del proveedor:

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestral.
2. Reporte de actualizacién 0 mantenimiento correctivo (por evento)

h. Sistema de Botones de Pénico en PMI's {Intercomunicadores).

Mediante el soporte y mantenimiento ¢ la integracion de esto tecnologio con el conector af sistema CAD Alerto Cloud, lo
solucion deberdé mantener ig capocidad de:

1. Recibir la llamado proveniente de un boton de pénico hacia el modulo de operador telefonico pare que este
registre la informacion y pueda generar el evento.

2. Ubicar geograficamente en el sistemo de pracesamiento cartogrdfico el botén de panico.
3. Identificor el botén de pénico desde ef origen de fa llamada o solicitud.

Para esta integracion se entregord por porte del proveedor:

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestrol,
2. Reporte de actuclizacion o mantenimiento correctivo {por evento)

i. Sistema de Registro de Vehiculos Robados.

Mediante el soporte y montenimiento a la Integrocion de esta tecnologia con el ¢
solucion deberd mantener la capacidad de:

L 29 NOV. zozz’J”“e“9
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VALIDACION TECNICA |
- | DIRECCION GENERAL DF PEANE QM(*OGICA

{ \

7\

F

Pagina 64 de 103

= LPN338/2022

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

} Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

@:"é‘; FOLIO INTERNO

; * Organismo Publico Descentralizado denomi 180 7 ¢
Jalisco . Centro de Coordinacién, Comando, Contro =
~ Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalig#ecion ,GEENERM DE PLANEACIGN
CNOLOGICA

POLIZA DE MANTEN!MIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

| 1. A través del sistema CVDI, actualizor el estatus del vehiculo robodo y la posibilidad de dejar en lista blanca o
‘ vehiculo recuperado.

| Para esta integracion se entregard por parte del proveedor:

‘ 1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestral.
2. Reporte de actualizacién o mantenimiento correctivo {por evento)

J- Sistema de Comunicacion con el Ciudadano {App Auxilio Ciudadano]

Mediante el soporte y mantenimiento, o integracion de esta tecnologfa con el conector al sistema CAD Alerto Cloud, lo
solucion debera mantenerse con la capacidad de:

1. Reportar emergencios e incidentes directamente al centro de control y emergencias.
2. Mediante la integracion con el sistema Botdn de Auxilio Jalisco es posible recibir incidentes o través de
dispositivos méviles tales como celulores,

Para esta integracion se entregord por parte del proveedor:

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestral.
2. Reporte de actualizacién o mantenimiento correctivo {por evento)

k. Sistema de reconocimiento facial

Mediante el soporte y mantenimiento, la integracion de esta tecnologio con el sistema CAD Alerto Cloud, fo solucién
deberd mantenerse con la capacidad de:

1. Poder detectar los hits cuando un rostro sea detectadoen lo lista negra. De acuerdo con la configuracion onolitica
se tiene lo opcion de que cado hit genere un evento outomdtico dentro del sistema CAD.

2. Carga de imagenes que permito generar lista de sospechosos pora los hits con las camaras de reconocimiento
facial. La herramienta debe permitir crear regias para la deteccion facial definidas por el usuario final.

Para esta integracion se entregard por parte del proveedor: S
305, COORDINACION GENERALDE iNOVACIGH
7 P : " e GUBE:
1. Estatus en el reporte de monitoreo preventive trimestral. —
2. Reporte de actuaiizacion o mantenimiento correctivo {por evento)
29 Nov. 2022
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Nota: La convocante proporcionard ol proveedor las ubicociones de las cémaras que realizan esta funcién.

I. Bus Aiterno (CNI)

Mediante el soporte y mantenimiento, lo integracion de este servicio con el sisterna CAD Alerta Cloud, la solucion deberd
mantenerse con lo capacidad de:

1. Generacion de reportes e informacién de acuerdo o los requerimientos del CNI.
Para esta integracion se entregard por parte del proveedor:

1. Estatus en el reporte de monitoreo preventivo trimestral,
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo [por evento).

El C5 cuenta con una plataforma donde se realizo la integracion de los sensores y subsistemas para focilitar la operacién
y potencior las capacidades de andlisis de las tareas gue realiza el C5 Jafisco.

La Plataformo de Integracién Alerta Cloud permite a fus diferentes organizaciones y corporaciones, identificar y analizar
situaciones en tiempo real, asi como el andlis is de eventos consumados, esto en favor de la seguridod de jas personas,
operaciones y recursos, por lo que es ung herromiento estratégica para la segurided urbana del estado de Jalisco, en las
tareas siguientes:

1. Atencion de eventos en tiempo real

Posibilita a las corporaciones y dependencias que participen en la atencién de even tos, la visualizacion de los
sucesos y manejo de las camaras y sensores de diferentes tipos, asi como lg disposician de la informacién
relacionada, historica y del momente, para una gestion asistida mediante protocolos que son confiqurados,
donde son documentadas fas acciones realizados paro la trezabilidad de codo evento.

2. Prevencion:

Mediante reglos y programacion de tareas de videovigilancia preventiva, la plataforma alerto
automaticamente o los operadores, sobre aquellos eventos de interés cuando estos requieren la atencion
acorde a protocolos especificos. /

3atsturs (QORDINACION GENERALDE IRKOVKCIOK
poil GHRERNAMENTAL
3. Seguimiento: W,
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El andlisis de eventos acontecidos para apoyar @ resolver de forma égil casos y posibilita el andlisis de informacion para
toma de decisiones operativas.

Visualizar la cantidad de los dispositivos integrados para conocer su estatus actual. Todas las posiciones del sistema
trabajardn de manera homologada y coordinada en una mismao oplicacion.

Mediante el soporte y mantenimiento, la integracion de esta tecnologic con el sistema CAD, la solucion deberd
mantenerse con la capocidad de:

Soporte y Mantenimiento

El Proveedor deberd proporcionor al Escudo Urbano €5 ef soporte y mantenimiento de lo PLATAFORMA DE INTEGRACION
ALERTA CLOUD, lo siguiente:

Servicios de Mantenimiento Preventivo sobre los componentes e instalocion durante lo Vigencia def Contrato
Servicios de Mantenimiento Correctivo sobre Ios componentes e instolacion, exclusivamente durante el periodo
cubierto por esta licitacion.

& Servicios de Mantenimiento sobre el software v uplicativos, exclusivamente durante el periodo cubierto por esta
licitacion.

El Proveedor participante deterd con templar dentro de la cobertura de su péiiza los servicios necesarios exclusivomente
durante la vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 para mantener el Sistema CAD en éptimas condiciones y
Hlevar la calidad en la atencion de emergencias a una mejora operativa continug.

Los servicios de mantenimiento, soporte y mesa de ayuda deberdn contemplor acciones correctivas y preventivas que
permitan asegurar und respuesta operativa gue cumpia con los requerimientos del Escudo Urbano C5 Jalisco.

Los servicios de soporte técnico, mantenimiento y mesa de ayuda deberd tener cobertura para los siquientes modulos
del sistema CAD:

® Mddulo de Operodor Telefénico vaera. oo COOSDINACION GENERAL E INOVACK
e Modulo de Despuchador R CUBERNKAMENTAL
® Modulo de Supervision de Telefonia
® Modulo de Supervision de Despacho 29 NOV. 2022
® Mddulo de Reportes y Tableros .
s Modulo Investigador VALIDACION éCNlC A
® App Agentes en campo (App Respondiente). DIRECCION GENFRAL os?&y&m TECNOLOGIC?
Adicionalmente, se deberd incluir la cobertura o las integraciones tecnolégicas al sistema CAD en Produccion
40 de 49
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El Deportamento de desarrollo, libero peribdicamente actuolizaciones, mejoros de rendimiento y nuevas funcionalidades
para el sistema Alerta Cloud: las cuoles estarén disponibles paro aplicarse ya sea de manera remoto o en sitio. EFstas

actuolizaciones y mejoras oplican para las versiones que se encuentren instojodas en el C5 Escudo Urbono y en los 11
CALLES.

El proveedor participante deberd consideror la actualizecion en el médulo de administrador del CAD, gue permita realizor
alte, baja, cambios ABC de usuarios, roles y cotélogos.

Servicios

El proveedor participante deberé incluir dentro de o cobertura de su pdliza de soporte, los siguientes tipos de servicios:

® Servicios de Mantenimiento Preventivo

Monitoreo semanal

Monitoreo de interfaces de integracién {conectores)
Revisiones y monitoreo de recursos en servidores
Revision de servidores de aplicacion y base de datos
Reporte técnico trimestral

® Servicios de Mantenimiento Correctivo

Revisidn de Logs del sistemag.

Diagnostico y solucion de incidentes.

Soporte para diagnostico de integraciones.
Configuracion de equipos clientes.

Revision y diagnostico de equipos cliente

Reporte técnico por coda intervencion

® Mesa de Ayuda (Primero, Segundo y Tercer Nivel)

Atencion de incidentes via telefonicu

Atencion de incidentes vio portol de mesa de ayuda
O Atencidn de incidentes vio correo electrénico

©  Reporte mensua! de Mesa de Ayuda

0 000 0 00 0o0

o 0

El proveedor deberd de contar con la certificacion vigente del fabricante que lo califique para dar los servicios de soporte
@ le Plataforma de Integracién de Comendo y Control Alerta Cloud.

SLA para la Plataforma de Integracion CAD

El Proveedor participante se deberd comprometer @ revlizar el esfuerzo necesario pag{ resolver los problemas sobre fg

Piataforme CAD de acuerdo con los siguientes piazos maximos de resolucién lista A o uiente 9K GSATAAL B ARNACON
SR 0 e

29 NOV. 20221 l4e 49
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Tiempo de restouracion
: " e 5 4 Tiempo de solucion
SEVERIDAD Tiempo de respuesto Puede aplicor solucién definitivo
i
temporal

Alta 30 minutos 12 horas 96 hores

Medio 8 horos 5 dias habiles 30 dias hdbiles
Siguient

Baja 3 dias habiles Siguiente actualizucion 6 ' =

actuaiizacion
7 dias hébiles poro
Solicitud de combio que no : . P
presentacion de plan de N/A N/A
implique desorrollos
trabajo

Tablo 7: Plazos Maximos de Resofucicn.

Con la finalidad de que el Proveedor participante pueda estimar los esfuerzos requeridos, a continuacion, se definen los
tipos de severidaod:

Alta:

* Una falla completa dei sistema def sistema
Una condicién que impida el uso de una o més capacidades criticos utilizadas por los usuarios
* Cualquier degradacion significativa del servicio para los usuarios

Media:

® Falla que perjudiquen significativamente la administracion del sistema o las funciones de mantenimiento
principales
Fallas intermitentes de los servicios
Reinicios del sistema que resulten en la pérdida de alguna funcion o servicio de usuario mas de una vez ol die
Degradacion del servicio para algunos usuarios

* Baja: Las fallas no consideradas como de severidad Alta o Media m -

29 Nov. 2022
42 de

| VALIDACION TECNICA
(1 DIRECCION GENERAL DE p EACION TECNOLOG

9

Pagina 69 de 103
=

LPN338/2022
9eR

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

0‘\ } Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

Z5Z.  FOLIO INTERNO
Organismo Pablico Descentralizado denomi

Julisdo " Centro de Coordinacién, Comando, Cont
Comunicaciones y Cémputo del Estado de J

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y P

Subsistema de Administracion de Video

£l C5 cuenta con el software de administracién de video {VYMS), de la cual se tiene licenciamiento, el cual se integro y es
compatible con lo Plataforma de Integracion de Comando y Control Alerta Cloud pera lo visuaiizocion y utilizacion de
analiticos de los camaras del Estado de Jalisco.

El C5 requiere que en caso de ser necesario el Proveedor participante actualice o o ultima version liberada por el

fabricante, asi como lo renovacion del soporte del VMS existente antes referido, por lo que ef Proveedor participante
debera:

1. Realizor los tareas de actuaiizacion y configuraciones necesarias del VMS instalodo en los servidores actuoles
o los que el Estodo proporcione en los sitios de C5, DRP y Puerto Vollarto,
2. Mantener la integracion de los VMS instalados en jos sitios sefiaiados en e/ punto anterior con la plataforma,
Subsistemo de Video Synopsis

E1 C5 cuenta con el software de video synopsis, de la cual se tiene licenciamiento, el cua se integra y es compatible con
el Subsistema de Administracion de Video para lg utilizacion de analiticos en 250 de las cémaras del Fstado de Jolisco.

El C5 requiere que en caso de ser necesario el Proveedor participante actualice o lo dftima version liberoda por el
fabricante, osi como la renovacién del soporte, por io gue el Proveedor participante deberd:

1. Redlizor las tareas de octuolizacion y configuraciones necesarias del sistema instalado en el servidor actual en el
sitio C5.

Subsistema de identificacion Vehicular {LPR)
E1 C5 cuenta con el software de identificacion Vehicular (LPR), de lo cucl se tiene licenciamiento, el cual se integra y es

compatible con lo Plataforma de Integracion de Comando y Control Alerta Cloud para la visualizacion y utilizacion de
analiticos de las camaras del Estodo de lolisco.

El C5 requiere que en caso de ser necesario el Proveedor participante actualice o o uitima version liberado por el
fabricante, asi como la renovacion del soporte, por lo que ¢l Proveedor participante deberg

1. Realizor los tareas de octualizacién y configuraciones necesarias del sistemao instolado en los servidores actuales
en el sitio C5

4

2. Mantener ia integracion del sistema instolado en el sitio sefialado en ef punto anterior con la plataforma.

Reconocimiento Facial T5) dwtanarn (OOROINACION GENERAL DE iNHOVALION
[¥ 4o Gabinens

ST GUAERNEMENTAL
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El C5 cuenta con el software de Reconocimiento Facial, de lo cual se tiene licenciamiento, el cuol se integre y es

compatibie con lu Plataforma de Integracién de Comando y Control Alerta Cloud para ia visualizacion y utilizacién de
| analiticos de los camaras del Fstado de Jalisco.
\

El C5 requiere que en caso de ser necesario el Proveedor participante actualice o ia ditima version liberada por el
fabricante, asi como la renovacién de! soporte antes referido, por lo que el Proveedor participante deberg:

1. Realizar los tareas de actualizacion y configuraciones necesarias del sistema instalado en el servidor actuat en el
sitio C5.

i
el
iR b

¢ Deberd de garantizar el servicio, moterioles, mano de obra, y todo lo referente al punto 5 del presente anexo o
partir de la firma del contrato y hasta el término del contrato

* £ncaso de sustitucion o reemplazo de equipo la garantia deberd ser considerada minima por un afio o partir de
su Instalacion, la cucl se deberd de entregar al C5 en junto con el reporte mensual.

Para dar cumplimiento de actividades de los servicios solicitado el proveedor participante deberd cumplir cabalmente
con el anexo técnico, asi como las obligaciones que se arexan a continuacion el fin de poder ser aceptoda su propuesta

y proceder con la evaluacion de puntos y porcen tajes cnexos en el documento denominado CRITERIOS DE EVALUACION

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la documentacién que deberan presentar
los participantes en su propuesta técnica:

1. Carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante iegal del proveedor participante:

a) Que cuenta con una mesa de servicios propia y con la cual realizard la Gestién través de una plataforma
automatizade que dard seguimiento puntual a los eventos de mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, las solicitudes de los usuarios y los reportes y alertas emitidos por el personal que operara el
NOC, de acuerdo con lo solicitado en el presente onexo.

b) Que cuenta con Vehiculos especializados para el tipo de servicios o ofertar, herramientus especializadas,
equipos de medicion y equipos de seguridad.

¢/ Que cuenta con Equipos de comunicacidn y de computo (teleforfagRledar §
operacion del personal del Proveedor participante. "3‘@«. T GUBERRAMENTAL

l 29 NOy, 2022 ‘ 44 de 49
YN .

* < | VALIDACION TECNICA L
f D|RECC%N£RMDE PLAN Cl')‘NTE(NOLOG!CA

ala

Pagina 71 de 103
=

LPN338/2022
9eR

Jalisco

COBIERNO DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

1 ) Administracién Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

¢
v

ik %%_ FOLIO INTERNO
‘Organismo Publico Descentralizado denomi

Jalisco ) Centro de Coordinacion, Comando, Contrdgi, . 1 8 0 7 -
Comunicaciones y Computo del Estado de Jdlisco =
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

d} Que cuenta con Insumos, tanto poro lo operacién de su persanol como para el mantenimiento de los
dispositivos y equipos de los sistemas tecnoldgicos del Proyecto “Escudo Urbano”.

e) Que cuenta con un stock de refacciones suficiente en cantidad y colidad para la solucion de incidencias que,
en todos los cosos, deberdn ser de fo misma marco o los equipos instalados y que se indican en ef numeral
5. REQUERIMIENTO de este Anexo Técnico.

f} Deberd considerar en su propuesto, cualGuier tipo de componente en hardware, software, mano de obra,
viaticos, traslados, etc. que se requieran para lo correcta instaiacion, configuracion, puesta o punto, ademds
de lo necesario para la ejecucion adecuada de los mantenimientos de ig poliza.

g/ Se compromete ampliomente o reparar y sufragar cualquier gosto y costo que surjan en el caso de algun
incidente comprobado y ocosionado a terceros derivado de ios trabajos reclizados por el Proveedor

‘ participante duronte la ejecucién de los servicios,

h) Que garantizor ios niveles y tiempos de solucién de acuerdo con lo solicitado en el presente onexo
il Que considera los oditamentos necesarios (cables, conectores, etc.) para la operocion de todos los
componentes tecnologicos @ mantener.
J} Que considerara el suministro y configuracién de los refacciones, en los casos que opligue. Que cuenta con
personal capacitado en Monitoreo gue operard en el NOC en un esquema 24x7x365.
Que suministrard las refacciones que, en tados los casos, deberdn ser de la mismo marco o equipos iguoles

0 caracteristicas superiores o los equipos instalodos y que se indican en el numeral 5. REQUERIMIENTO de
este Anexo Técnico.

e
S

2. Deberén mencionar todas los especificaciones de los servicios descritos en el opartado 5. REQUERIMIENTOS,
garontia con vigencic expresa, en su cotizacion Y €n 5u propuesta técnico.

3. Los servicios de mantenimiento preventivo iniciaran conforme al plan de operaciones el cual deberd ser
presentado, 5 dias habiles posteriores a Ja fecha de notificacion del falio,

4. El proveedor participante deberd declarar y comprobar su experiencia mediante contratos adjudicados
similares a lo soficitado conforme al apartado perfil del proveedor participante.

5. Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio SLA’s con matriz de escalamiento. datos, horarios de contacto, asi
como el procedimiento para levantar y dar seguimiento a reportes.

6. Carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a la entrega de un
acuerdo de confidencialidad del servicio y de la informacion gréfica, oral y escrita a la que tenga acceso durante
fa entrega, implementacion y/o gjecucion de los servicios a la cual tengan acceso siendo responsable de cada
uno de fos integrantes del personal asignadio para el desarrolio y operacion del proyecto, respetando el manejo
correcto de la informacion.

7. Deberé asistir de forma obligatoria a la visita a sitio en las instalaciones del C5 Escudo Urbano, misma que se
determina en las bases de! presente proceso licitatorio, a fin de conocer los bienes tangibles e intangibles
objeto del presente anexo, lo anterior 2 fin de fener la oportunidad d ance, i
técnicas, modelos y demas caracteristicas necesarias para presentar s e L Er 0 r warﬁcr’pa te

79 Nov. 2002
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deberé presentar en su propuesta la constancia de asistencia firmada y sellada por la convocante, la falta de
este documento sera causa de descalificacion.

8. Realizard la presentacion oficiol del equipo de trahojo responsable de la coordinacion de las actividades asociadas
al Servicio.

9. El proveedor participante, deberd realizor un diagndstico de la situacion de los sistemas mencionados en el presente
anexo, con el fin de dar sus recomendaciones de mejora o sustitucidn durante la vigencia del contrato. Dicho
diagndstico deberd incluir, de manera enunciativa mds no limitativa:

a. Situacion actual de la red, confirmar y/o actualizar inventario de PMI, PML, Arcos, Torres y demds
componentes tecnologicos incluidos en el presente documento, conforme a lo ejecucion de las tareas
de mantenimiento preventivo (reporte mensuati).

b. Situacion actual, estado operativo de los equipos, confirmar y/o actualizar el Inventario de
Servidores, Switches, UPS y demds componentes tecnol6gicos incluidos en el presente documento.
preventivo {reporte mensual).

Paro lo anterior ef C5 proporcionord al Proveedor perticipante, la informacion de la infraestructura objeto de esto
licitacion.

10. £l Proveedor participante deberd entregar de forma periddica un informe con los resuttados que vaya obteniendo y
al finalizar el diagndstico se deberd entregar un informe detallado con el resultodo del diagndstico y un plan de
trabajo el cual serd aprobado por el C5.

11. Generar, mensualmente, todos los reportes y evidencias necesarios que avaien el cumplimiento de los SLA, reportes
y evidencios necesarios que avolen el cumplimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo, y ejecucion de
mantenimientas correctivos, asf como lo evidencia de los reportes de mantenimientos predictivos.

12. Maontener debidamente actuclizodo el inventario de equipos que forman parte del servicio.

13. Reportar oportunamente todos aquellos eventos observados relacionados con el servicio, que puedan afectar lo
continuidad operativa de ios dispositivos, equipos y componentes de los tecnologias.

14. £] Proveedor participante deberd entregor en su propuesta técnica carta emitida por el fobricante lo cual especifique
que el Proveedor participante cuenta con el soporte para redlizar el mantenimiento ol Sistema de Comunicacién
con el Ciudadano (CAD).

15. £l Proveedor participante deberd entregur en su propuesta técnica carta emitida por el fabricante la cual especifique

que el Proveedor participante cuenta con el soporte pora realizar el mantenimiento of Sistema de Reconocimiento

de Placas Vehiculares.

£l Proveedor participante deberd entreger en su propuesta técnica corta emitida por el fabricante lo cual especifique

que el el Proveedor participante cuenta con el soporte para realizag el mantenimiento al Sistema de Administracién
de Video (VMS). 8

16.

v
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8 ENTREGABLES
Se deberdn de entregar lo documentacion requerida
Entregables Inicigles:

Dentro de los primeros 10 dias hébiies posteriores a I adjudicacién dei contrato, el Proveedor participante deberd
entregor lo siguiente.

Garontig por escrito conforme ¢ lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS de este onexo.

Procedimiento pora el levantamiente y atencion de reportes de incidencias

Matriz de escalacion en base o los SLA’s descritos en los requerimientos incluyendo datos de contactos,
Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacién del servicio.

Usuarios y contrasefias de los sistemas de gestion de incidentes y del sistema de monitoreo de los servicios
dicho usuario debe contar con occeso o reportes y seguimiento a los incidentes.

6. Programa de Mantenimiento Preventivo de acuerdo con lo solicitado en el presente anexo.

VAWK

Entregobles Mensuales

Dentro de los primeros 10 dias naturoles siguientes ¢ la conclusion del mes que se pretende facturar:
1. Reporte mensual donde se entreguen los todos tickets en el periodo gue contenga como minimo:
o Ndmero de Ticket o reporte

v Tipo de Ticket (predictivo, preventive, correctivo, solicitudes de combio)

Q

o Fecha de reporte amtevura COONDINACION GENERAL DF (HNOY
o Hora de levantado el reporte e GUBPRNAMEAIAL

O Hora de atencion ’

o Hora de solucién ’ ! 29 NOV. 2022

o Descripcion de la falia Ve

o Descripcion y acciones ejecutadas VALIDACION TECNLC,
o Siexistié reemplazo o no de equipo DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLO

o Coémputo del tiempo de solucién

2. Se deberd de entregar una relacién de los tickets en formato Excel el cual contendrd el controf de incidencias

y requerimientos, asi como tiempos a fin de determinar ei nive! de servicio, atencién y tiempos de atencion y
solucion, prestado durante el mes,

3. Plan de Actividodes de los servicios de Mantenimiento Preventivo, diagnéstico de la situacién de los sistemaos.

47 de 49
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4. Bitdcoras de control de cambios y formatos de gestion de cambios {RFC).
5. Cartas de gorantios de equipo sustituido de acuerdo con la seccion 6 Garantias dei presente anexo.

6. Elinventario del equipo y componentes objeto del contrato el cual serd incremental mes @ mes, donde se
incluya por lo menos marca, modelo, nimero de serie y ubicacion mediante la geocodificacion bajo un sistema
de coordenadas UTM, o Cdnica Conforme de Lombert con dato ITRF2008 0 su equivalente WGS84, obtenido
de origen mediante un dispositivo profesional.

7. Disgrama idgico y fisico de la red de comunicaciones, respaldo de los configuraciones de los equipos
Final

1. Reporte del estado que guardan ios elementos objeto del presente anexo.

2. Eldel equipo y componentes objeto del contrato, donde se incluya por jo menos merca, modelo, numero de
serie y ubicacion mediante la geocodificacion bajo un sistema de coordenadas UTM, o Cénica Conforme de
Lambert con dato ITRF2008 o su equivalente WGS84, obtenido de origen mediante un dispositivo profesional.

3. Diagrama fdgico y fisico de las redes de comunicaciones,

4. Respaldo de las configuraciones de los distintos efementos de objeto del presente anexo.

5. Usuarios y contrasefias de administracion de los distintos de los distintos elementos objeto del presente
anexo.

Entregable Final
A Reporte de que describa el diagndstico del estado que guardan los elementos del objeto del presente onexo,
deberd de entregar cortes mensuales.

2. El inventario del equipo y componentes objeto del contrato, donde se inciuya por lo menos morca, modelo,
numero de serie y ubicacion mediante la geo codificacion bajo un sistema de coordenadas UTM, o Cénica
Conforme de Lambert con dato ITRF2008 o su equivalente WGS84, obtenido de origen mediante un dispositivo
profesional, deberd de entregar cortes mensuaies.

Diagrama tégico y fisico de las redes de comurnicuciones,
Respatdo de las configuraciones de ios distintos elementos de objeto del presente anexo.
Usuarios y contrasefias de administracion de los distintos de los distintos elementos objeto del presente anexo.

El proveedor participante debera ceder al Convocante los derechos de las Licencias osociadas a esta plataforma,

eximiendo al Proveedor participante de cualquier responsabilidad futura, asi como el soporte técnico
correspondientes a las mismas.

7. Manual técnico y de usuario de la Plataforma de Integracién Alerta Cloud,
\

S oA w
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9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO | |

f
Responsable de eiaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento |
Nombre: Nombre: :
Carlos Eduardo Gonzélez Durdn Mira. Ruth irais Ruiz Velasco Campos |
Puesto: o Puesto: “ 1
, Director de Tecnologias de la Informacion y Directora General del Organismo Publico i
| Comunicaciones del Organismo Pablico Descentralizado denominado Centro de Coordinacion, I
. Descentralizado denocminado Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del | |
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y | Estado de Jalisco |
Cémputo ‘ i
e-mail » e-mail
cgonzalez@c5jalisce.gob.mx | rruizvi@cSjalisco. gob.mx
Fecha: Tel. /fext. " [Fecha: [ Tel fext. o
| 25/10/2022 31344901 ext. 14937 25/10/2022 | 31344901 ext 14965
Firma: Firma:
i
%
i Responsable de la elaboracion
| Nombre: Elsa Fabiola \Vargas Padilia
; Puesto: Coordinador de Proyectos
i e-mail: evargas@cSjalisco.gob.mx R %"
Fecha: Tel. /ext.
atssre COORDMACON ACH
25/11/2022 3331344901 ext. 14579 . f. e
L  _
; -k - .
% VALIDACION TECNICA
B DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGIC
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

La evaluacion de las propuestas de la presente licitacién serd conforme a un modelo al criterio de
puntos, resultando ganador aquella propuesta que resulte solvente y con mayor puntaje, porque
cumple y/o mejora las condiciones de los requisitos técnicos establecidos en la presente licitacion.

El puntaje total de las evaluaciones se representa de la siguiente manera:

* 65 puntos de la suma de la puntuacién de la evaluacién técnica.
¢ 5 puntosde la evaluacion de la capacidad financiera.
e 30 puntos de la evaluacion de la evaluacién econémica

Los rubros por evaluar son los siguientes:

NO. Evaluacién Técnica, Financiera y Econémica. PU::?;’:&?N
1 EVALUACION TECNICA 65
2 CAPACIDAD FINANCIERA 5
3 EVALUACION ECONOMICA 30
TOTAL DE PUNTUACION 100~

Nota: La evaluacion técnica se llevard a cabo por la Direccién general de planeacién tecnolégica%
(DGPT), la evaluacién econdmica deberé ser evaluada por la unidad centralizada de compras vy la

Secretaria de la hacienda publica serd la responsable de evaluar los criterios sobre la capacidad
financiera, a efecto de obtener el 100% total de la puntuacién entre las tres evaluaciones (técnica,
financiera y econémica)

29 NOv. 2022
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POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

EVALUACION TECNICA.

El Licitante debera considerar la siguiente documentacién como minimo, para garantizar que su
propuesta técnica, integre las buenas practicas de la gestién de proyectos:

Puntuacién

Categoria Criterio de Evaluacién Técnica Puntuacién | .. i

ss#wnmmss TECNICAS DE LA POLIZA

A. Operacién de la Mesa de Servicio, indicando las
caracteristicas de la plataforma o sistema de Gestién a 1 1
utilizar. con apego a las mejores practicas de ITIL.

B. Proceso de Monitoreo, incluyendo el modelo de
interaccién con la Mesa de Servicio especificando cual es
la alternativa que considera para la realizacién de esta
actividad.

C. Plan de trabajo al nivel de detalie que permita
identificar los entregables primarios del servicio v los 1 1
recursos humanos destinados a la atencién del proyecto.

D. Plan de Administracién del proyecto, que incluya la
propuesta para el gobierno del proyecto y los artefactos < 1
por drea de conocimiento.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA POLIZA

|
i
E. Matriz de escalabilidad para atencién de incidencias, |
con base a las mejores practicas de ITIL.

documento que describa la Metodologia para la prestacion

El Licitante deberd presentar en su propuesta un
del servicio requerido, que debera incluir lo siguiente:

TOTAL DEL RUBRO 4

mzﬂmﬁ. C?OROWA{!MGEMER VACION
29 NOv. 2022
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A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

Organigrama a un minimo de tres niveles, en el cual tenga como minimo un Director de Proyecto, un
Gerente de mesa de servicio e ingenieros en campo.

Una persona (Director de Proyecto) certificada en PMP
avalado por PMI {proporcionar evidencia de su validacién),
debera contar con licenciatura o maestria en ingenieria en
sistemas, comunicaciones, electrénica o afin, incluyendo
copia del titulo o cedula profesional, ademas debera incluir
copia de las siguientes certificaciones.

1. ITIL® 4 Managing Professional Certificate.

2. ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management.

3. ITIL® Intermediate Certificate in IT Service Offerings and
Agreements.

4. Scrum Master Certified Credential. (proporcionar
evidencia de su validacidn de las certificaciones)

Para demostrar que la persona es parte del equipo de
trabajo deberd de presentar alta ante el imss, para acreditar 8
que es personal del licitante.

Una persona (Director de Proyecto} certificada en PMP
avalado por PMI (proporcionar evidencia de su validacién),
debera contar con licenciatura o maestria en ingenieria en
sistemas, comunicaciones, electronica o afin, incluyendo
copia del titulo o cedula profesional, ademas debera incluir
copia de las siguientes certificaciones.

PERFIL DEL PERSONAL
incluir en su propuesta copia simple de los siguientes puntos

1. ITIL® 4 Managing Professional Certificate.

Para garantizar la adecuada ejecucion del servicio de mantenimiento, el proveedor deberd de

2. ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management.

3. ITIL® Intermediate Certificate in IT Service Offerings and w 'f;,ffm‘”“ggg::m‘\f’;""”ﬁ““(‘@“
Agreements. T

4. Scrum Master Certified Credential. (proporcionar
evidencia de su validacion de las certificaciones) / 79 NOV. 2022

ALIDACION TECNIC 47
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CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

Si presenta una persona con PMP avalado por PMI, con 3
certificaciones de las 4 solicitadas, se le otorgaran los
siguientes puntos

Para demostrar que la persona es parte del equipo de
trabajo deberd de presentar alta ante el imss, para acreditar
que es personal del licitante.

Una persona (Director de Proyecto) certificada en PMP
avalado por PMI (proporcionar evidencia de su validacion),
deberd contar con licenciatura o maestria en ingenierfa en
sistemas, comunicaciones, electrénica o afin, incluyendo
copia del titulo o cedula profesional, ademas debera incluir
copia de las siguientes certificaciones.

1. ITIL® 4 Managing Professional Certificate.

ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management.

3. ITIL® Intermediate Certificate in IT Service Offerings and
Agreements,

4. Scrum Master Certified Credential. (proporcionar
evidencia de su validacién de las certificaciones)

N

Si presenta una persona con PMP avalado por PMI, con
hasta 2 certificaciones de las 4 solicitadas, se le otorgaran
los siguientes puntos

Para demostrar que la persona es parte del equipo de
trabajo debera de presentar alta ante el imss, para acreditar
que es personal del licitante.

Un Gerente de la Mesa de servicios con titulo en carrera de
Sistemas, Telecomunicaciones, Mecatrénica o afin.
incluyendo copia del titulo o cedula profesional. con las
siguientes certificaciones:

1. ITIL® 4 Managing Professional Certificate.

8 8 %
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Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco

POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

2. ITIL® Intermediate Certificate in IT Release, Control and
Validation.

3, COBITS

Un Gerente de la Mesa de servicios con titulo en carrera de

Sistemas, Telecomunicaciones, Mecatrénica o afin.

incluyendo copia del titulo o cedula profesional. con las

| siguientes certificaciones:

1. ITIL® 4 Managing Professional Certificate.

2. ITIL® Intermediate Certificate in IT Release, Control
and Validation.

3. COBITS

Si presenta 1 o 2 de las 3 certificaciones, se le otorgaran los
siguientes puntos:

8 (ocho) o més Técnicos de soporte los cuales deberan
contar con Certificaciéon en ITIL 4 Fundamentos, con nivel
medio, preferentemente nivel ingenieria o licenciatura en 4
sistemas o afin. Presentar evidencia de estudios

Si presenta 6 (seis) de las 8 (ocho) personas que cuenten
con Certificacion en ITIL 4 Fundamentos, con nivel medio,
preferentemente nivel ingenieria o licenciatura en sistemas
o afin. Se le otorgaran los siguientes puntos:

Si presenta 4 (cuatro) de las 8 (ocho) personas que cuenten
con Certificacién en ITIL 4 Fundamentos, con nivel medio,
preferentemente nivel ingenieria o licenciatura en sistemas
o afin. Se le otorgaran los siguientes puntos:

TOTAL DEL RUBRO 20

GUBERNAMENTAL

29 NOV. 2022 !
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éWMmo Publido Descentralizado denominado Centro de Coordinacién,

Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco

POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

Presentar copia simple del
Certificado ISO/IEC 27001:2013 en:
Sistema de gestion de la seguridad de la 7 7
informacion para la provision de servicios
NOCy SOC nivel empresa.

Para garantizar la Gestidn de la Seguridad
de la Informacién que pretende asegurar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de una
organizacion y de los sistemas y
aplicaciones que la tratan el proveedor
participante debera presentar

CERTIFICACIONES DEL LICITANTE

Presentar copia simple del
Certificado ISO/IEC 20000-1:2018 en mesa de 7 7
servicio, Tl, NOC y SOC nivel empresa

Para garantizar la Gestion de
siguiente certificacion.

Servicios debera presentar la

P Jrtavars COORDINACION GENERAL DE INNOVAGION

¥ ds Gabines,

Ny GUBERNAMENTAL
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‘ POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

Certificacién 1SO 9001:2015 para los
siguientes procesos como minimo:

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de: 7
1. Video Vigilancia.
2. Monitoreo de Carreteras.
3. Sistemas de Redes Inaldmbricas.

Certificacion 1SO 9001:2015 para los
siguientes procesos como minimo:

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de:
1. Video Vigilancia.
2. Monitoreo de Carreteras,
3. Sistemas de Redes Inaldmbricas.

En caso de que el participante presente el
certificado con dos de los procesos requeridos
se les otorgaran:

preventivos mantengan la misma calidad el proveedor debera presentar lo

Para garantizar que los procesos de los mantenimientos correctivos y
siguiente.

) 2vtaturs COORDINACION GENERALDE INNOVACION
b GUBERNAMETAL

29 NOv. 2022
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POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

Certificacién 1SO 9001:2015 para los
siguientes procesos como minimo:

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de:
1. Video Vigilancia.
2. Monitoreo de Carreteras. 2
3. Sistemas de Redes Inaldmbricas.

En caso de que el participante presente el
certificado con uno de los procesos
requeridos se les otorgaran:

TOTAL DEL RUBRO 21

Debera comprobar 6 afios de experiencia en servicios
igual al indicado en el anexo técnico, para lo cual podra

w
£, 8o
£fs50
> 5 e g £ 2 |presentar de 1 (uno) hasta 3(tres) contratos con
2 ; ’g Pé', E g Gobierno, cada contrato deberd conte al menos las
3 8 23 Sty siguientes 3 tecnologias por cada contrato. 7
sz|885E2
i ] g & é § o ‘.k,: Implementacién y/o mantenimiento de: »
< 3 < &< g 2 1. Cémaras en PMI’s {minimo 4,500)
g5|4 g 9 g é 2.- Arcos carreteros; (minimo 100 camaras LPR)
2312 —g -§ o ‘g 3.- Reset Inaldmbrico
w | R
% % § g g § En caso de acreditar 5 afios 11 meses a 3 afios de ‘
§ @ g %g experiencia acumulados entre los  contratos 4 9 /
& 9 £ 8|presentados, se les otorgaran: §§§ T —
; {
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ERAL DE PLANTACION
i ?&laaniSmo Publico Descentralizado denominado Centro de Coordinacién,

Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco

POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

En caso de acreditar 2 afios 11 meses o menos de ‘
experiencia acumulados entre los  contratos
presentados, se les otorgaran:

|

En caso de exhibir mas de 3 (tres) contratos, sélo serd materia de evaluacién los 3 primeros, para lo
cual se consideraré el nimero de folio u orden conforme se presenten.

El Licitante deberd acreditar la capacidad en el rubro
de mantenimiento y/o implementacion de al menos
4,500 cdmaras de Video Vigilancia, 100 camaras
lectoras de placas de PML o Arcos Carreteros y un 7
Reset Inaldmbrico, para lo cual deberé presentar un
contrato formalizado con sector Gobierno.

En caso de acreditar la capacidad en el rubro de
mantenimiento y/o implementacién de 4,499 a 3,000
cdmaras de Video Vigilancia, de 99 a 50 cdmaras
lectoras de placas de PML o Arcos Carreteros y un
Reset Inaldmbrico, mediante un contrato formalizado
con sector Gobierno, se le otorgaran:

de:

En caso de acreditar la capacidad en el rubro de
mantenimiento y/o implementacién menos de 2,999
camaras de Video Vigilancia, menos de 49 cdmaras

lectoras de placas de PML o Arcos Carreteros y un 2
Reset Inalambrico, mediante un contrato formalizado
con sector Gobierno, se le otorgaran:

el sector publico, (Federal, Estatal o Municipal), el cuales

CAPACIDAD Debera presentar 1 (UNO) contrato celebrado con
deberd contemplar implementacion y/o mantenimiento de las

£ £ 5 |Dos cartas de cumplimiento, recomendacion o carta

~ ~ g o o

o 8 g 8 o |finiquito, de los contratos que contemplen:

5E55°%2

w ~ S ., X .

s é E 2 § Implementacion y/o mantenimiento de: 5 5

54 3 § o 1. Camaras en PMI’s (minimo 4,500)

% ‘© 3 g ;é? 2.- Arcos carreteros; (minimo 100 cdmaras

ob BT LPR) T
a e& 3.- Reset Inaldmbrico T GBRNMEL

Q ' 28 NOV. 20227 |,
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Organismo l:)l’lbli Descentralizado denominado Centro de Coordinacion,
DIRECCION fgm%%‘,' €ontfol, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco

POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

Una carta de cumplimiento, recomendacién o carta [
finiquito, del contrato que contemple:

Implementacién y/o mantenimiento de:
1. Cdmaras en PMI’s (minimo 4,500) 2.5
2.- Arcos carreteros; (minimo 100 camaras
LPR)
3.- Reset Inalédmbrico

TOTAL DEL RUBRO 19

Para que el Licitante sea acreedor a la puntuacién de la Experiencia y Capacidad, deber4 presentar
un manifiesto bajo protesta de decir verdad que no ha sido sancionado y/o penalizado en relacion
con el contrato que presente, para dar cumplimiento los rubros antes citados. (la convocante podra
realizar las investigaciones necesarias para constatar el dicho de los participantes) en caso que se
compruebe que la informacion es falsa, el licitante sera descalificado.

Para poder acreditar la evaluacion de la Propuesta Técnica, esta deberd tener una puntuacion
minima del 85% es decir 55 puntos para poder proceder con la avaluacién financiera y economica,
En caso de no presentar alguno de los requisitos, no se le asignaran puntos.

TOTAL, DE PUNTOS EVALUACION TECNICA 65 PUNTOS

o
og 5w . g Presentar su Estado Financiero dictaminados
g [} .E S ) por auditor externo del ejercicio 2021, en el
2 2 |¢g 2 § cual debera demostrar claramente que cuenta 5 5
e | L5 0 con un importe en su capital social igual al ,
SE Ji CE" importe ofertado 1
& miimnd COOROINACION GENERAL OF kg

CUBERNAMENTAL
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Organismo Pablico Descentralizado denominado Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco

POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

i

Quien acredite un capital social menor al [

’ importe de su propuesta econdmica }

i l
TOTAL, DE PUNTOS CAPACIDAD FINANCIERA 5 PUNTOS

EVALUACION ECONOMICA PUNTUACION

La evaluacién de la propuesta econémica se realizara sin incluir el impuesto al valor
agregado, sdlo se considerara el precio neto propuesto, la evaluacién se realizara 30
conforme se indica en el rubro de la Evaluacion Econémica:

TOTAL DEL RUBRO 30 PUNTOS

TOTAL DE PUNTOS EVALUACION ECONOMICA 30 PUNTOS

El total de puntuacién de la propuesta econdmica tendrd un valor numérico de 30 puntos, por lo que a la
propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la puntuacion
maxima, a partir de este maximo asignado, se efectuara un reparto proporcional de puntuacion entre el resto
de los licitantes de acuerdo con sus propuestas, aplicando la siguiente férmula:

PPE = MPEMB X 30 / MPI.

DONDE:
PPE = PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES QUE CORRESPONDEN A LA PROPUESTA ECONOMICA; MPEMB

= MONTO DE LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA, Y
MPI = MONTO DE LA I-ESIMA PROPUESTA ECONOMICA;

El  puntaje méaximo que se obtendrd en la evaluacién técnica serd de 65 puntos.
El puntaje méximo que se obtendra en la evaluacién econdmica seré de 30 puntos.

La puntuacion minima requerida para efecto de que sea considerada su propuesta econémica es de 30 puntos,

en caso de obtener un puntaje menor al antes sefialado, se desechard su propy
técnicamente. La proposicion solvente mas conveniente para la “CONVOCANTE

mayor puntuacion o unidades.
\\\ géggi Y&UZZ
\
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DIRECCION GENERAL '3 TANFACIT?
@ rganismo Pablico Descentralizado denominado Centro de Coordinacién,
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco

POLIZA DE MANTENIMIENTO
A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y FINANCIERA.

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con respecto al
del mercado, que evidencie no poder cumplir con el servicio requerido.

No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como proposito
facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccion; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus propuestas.

El total de la evaluacién es: 65% propuesta técnica, 30% propuesta econémica y 5 propuesta financiera.

i

RESPONSABLES DEL REGUERIMIENTO |

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: FERNANDO LEYVA SANSON _Nombre: CARLOS EDUARDO GONZALEZ DURON
| Puesto: SUBDIRECTOR DE SOPORTE Puesto: DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA

| INFORMACION Y COMUNICACIONES

e-mail: fleyva@c5jalisco.gob.mx e-mail: cgonzalez@c6jalisco.gob.mx
Fecha: 30/11/2022 Tel. /ext. 3331344901 ext Fecha: Tel. /ext. 3331344901
- 14576 30/11/2022 ext.14965

Firma: % Firma:
=
-

>

Ftanae,., COORDINACION GENERAL DE INNOVACION

"""""" GURERNAMENTAL

2 9 NOv. 2022

M AP WwaLiDACION TECNICA
| DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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Nota: se elimina el apartado de capacidad financiera (incluyendo la documentacion para este punto) y
los 5 puntos se agregan a la evaluacion econédmica. Quedaria de la siguiente manera. Favor de tomarlo

en cuenta.
Los rubros por evaluar son los siguientes:
NO. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA PUNTUACION MAXIMA

1 EVALUACION TECNICA 65
EVALUACION ECONOMICA 35

TOTAL DE PUNTUACION 100
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ANEXO 2
LPN338/2022

CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

Guadalajara Jalisco,a ___ dé de 2022.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(PROPUESTA TECNICA)

PARTIDA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD DESCRIPCION

NOTA: Se deberd realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando
como base para su llenado el catalogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven
como archivo de la propuesta econémica.

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar el nimero de dias
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de
resultar adjudicado)

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente
anexo, la orden de reparacién y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las

aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

AT’N: Direccidon General de Abastecimientos

PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA | "NPAPPE | cANTIDAD DESCRIPCION P.U P.TOTAL
MEDIDA
SUB TOTAL
IVA
GRAN TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seialar fecha especifica, el Licitante debera sefalar el numero de dias
naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcion del contrato en caso de
resultar adjudicado)

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

NOTA. - En caso de considerar que alguna sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo
alguno, debera precisar en el rengldn correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el nimero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacion y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a___de ___ del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En atencidon al procedimiento de Licitacién Publica Nacional LPN338/2022 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo a la “POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5
2023” . (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi
calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad
que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentaciéon de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o0 “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como
para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la
calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo
electrénico XXXXXX.(Debera sefalar domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligandome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregarad (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

— Pagina 91 de 103
@ LPN338/2022
S

@t

Jalisco

CGOBIERNO DEL ESTADD



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

A
Administraciéon
O

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero de la calle , de la colonia , de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electronico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demds
Oferentes.

11. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la
Federacién.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, , manifiesto que actlo en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado
por resolucidon de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la cotizacion y comprometerme en el Procedimiento de Licitacion Publica Nacional
LPN338/2022 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste,
a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante
(persona fisica)

ersonas Morales:
Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con niumero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.

ersonas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:
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Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

PODER Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O,
CONSEJO DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6

LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para la
Licitacién Publica Nacional LPN338/2022 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entregade los “___”, por
medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona,
el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendra de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administraciéon y/o Unidad
Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la
celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares,
asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en caso de desempefiarlo, con
la formalizacidon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general tnico
0, en su caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no
cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés
relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion. Asimismo, que las personas
referidas no desempefian empleo, cargo o comisidén en el servicio publico o, en caso de desempefiarlo, con la
formalizaciéon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”
DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi cardcter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacidn voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracion en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacidon al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

o Representante Legal
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ANEXO 8
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a__ de _ del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”
Cumplimiento obligaciones IMSS
GuadalajaraJalisco,a__de  del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”
IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL

DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a__ de _ del 2022.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Nacional LPN338/2022 CON concurrencia del “COMITE” “POLIZA DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023” , por medio del presente
manifiesto bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracién, que el “PROVEEDOR” (persona
fisica o moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12
LPN338/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA DEL C5 2023”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional LPN338/2022 CON CONCURRENCIA del

“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidn de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 |edalar la fecha de suscripcién del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

3 ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 jefalar el nimero que resulte de la aplicacidn de la expresion: Tope Maximo Combinado =

(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar
la calculadora MIPYMES disponible en la pagina

http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

ara el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la
fecha de la emision de la manifestacion.

ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la ultima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

efalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion
sefialada en el numeral anterior.
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) __ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, C.P. 44100, COL. CENTRO, A EFECTO DE

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)_____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO

DEL MISMO NUMERAL.

FIN DEL TEXTO.
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