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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidn XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccidn I, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién 1l,, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracidon del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinaciéon con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacién mediante Licitacion Publica Local
LPL328/2022 con Concurrencia del Comité para la “ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE
COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5” , en lo subsecuente “Procedimiento de Adquisicion”, derivado
de las solicitudes 34-17-2022, 34-19-2022 y 34-21-2022; las cuales se llevard a cabo con Recursos del
proyecto de presupuesto de Egresos 2023; capitulo 3000, partida 3531y 3271(SEGUN CORRESPONDA) del
Ejercicio 2023. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente y de conformidad a lo establecido en las
siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencidn del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
asignado, previa declaracion de voluntad suscrita por el aportante.

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

Requisitos y condiciones de participacion en que se desarrollara el procedimiento de

“BASES” . . L.
adquisiciones o enajenacion
“ Z) Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del
COMITE )
Estado de Jalisco
“CONTRATACIONES La divulgacion y uso de informacidn abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones
ABIERTAS” del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.
“CONTRATO” Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a
respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de compras,
“CONVOCANTE” tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacion de bienes en los términos de la

IILEY" .

Es el lamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de

“CONVOCATORIA” - . y:
adquisiciones o enajenacion.

E D B
REQUIRENTE” S
GENERAL” Direccidn General de Abastecimientos.
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“DIRECCION”

Direccion de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria Administracion

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado en
Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso
opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada,
ante las autoridades correspondientes.

“FALLO” o
“RESOLUCION”

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes
adjudicados de cada procedimiento

“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“L.V.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

“ORGANO DE
CONTROL”

La Contraloria del Estado.

“ORGANO INTERNO
DE CONTROL”

Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién.

“PARTICIPANTE” o
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del
procedimiento de adquisicion, que de manera primordial presenta propuesta o
proposicion.

“PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacién Publica Local , LPL328/2022 con Concurrencia del Comité para la
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO

C5II
“PROPUESTA” o S - « ”
“PROPOSICION” La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES
Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda
SOBRE modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicidn del participante en
cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econémica.
“PROVEEDOR” o “ P . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“REGLAMENTO” Reglamento de la Ley d(—“j ?ompras Gubernam('entales, Enajen.alef)nes y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
https://encompras.jalisco.gob.mx/SJ3Kweb/secure/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
“UNIDAD
La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacidn de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” y P '
“VENTANILLA .
UNICA DE Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y
PROVEEDORES” recibir documentos, solicitar informes o realizar tramites.
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Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es susceptible de
“DESECHAMIENTO” ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o
administrativos.

“GRUPO/PAQUETE” Al formado por dos o mas sub-partidas/progresivos en el procedimiento de licitacion.

“PARTIDA/SUB-

PARTIDA” Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.
“ALTERACION DE Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o
DOCUMENTO” alterado su contenido primigenio.
“REQUISITOS DE Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir
PARTICIPACION” con la finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicion.
“REQUISITOS DE Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir
ADJUDICACION” con la finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.
“EIRMA AUTOGRAFA” Aquella estampada de puiio y letra por parte del participante, su apoderado o

representante legal.

“COMPRADOR” Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacién adscrito a la
Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion.

Analisis elaborado por el drea requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacién
“DICTAMEN TECNICO” de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los
participantes plasmados en la propuesta técnica.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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Guadalajara, Jalisco, México

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Publicacién de A partir de las Portal de Compras Jalisco
“CONVOCATORIA” y “BAsEs” | O d€ DICIEMBRE del 20221 = -y o y/o el SECG.
Visita de Campo N/A N/A N/A
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
De manera fisica en la
Recepcion de preguntas Hasta las Dire-cc.ic'.m del Comité de
12 de DICIEMBRE del 2022 11:00 horas Adquisiciones, ubicado en
el “DOMICILIO”
. De las 10:30 a
Registro para el Acto de Junta 15 de DICIEMBRE del 2022 | las 10:59 En el “DOMICILIO”.
Aclaratoria
horas
. A partir de las " ,
Acto de Junta Aclaratoria 15 de DICIEMBRE del 2022 11:00 horas En el “DOMICILIO”.
En el Aula 4 del Centro de
19 de DICIEMBRE del 2022 Capacitacion para el
. ., De las 15:15 a Servidor Publica, Ubicado
Registro para la Presentacion L.
. las 15:45 en Av. Prolongacion
horas Alcalde #1855, en el

Edificio del Archivo
Historico.

Presentacion y Apertura de
propuestas.

19 de DICIEMBRE del 2022

A partir de las
16:00 horas

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
Servidor Publica, Ubicado
en Av. Prolongacion
Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo
Histdrico.

“FALLO” O “RESOLUCION” de la
convocatoria.

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
fecha de presentacion y
apertura de propuestas,
conforme al articulo 65

fraccion 11l de la LEY.

A través del “SECG” o
correo electronico.

1.

ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacidén para la “ACTUALIZACION Y RENOVACION DE
POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5” conforme a las caracteristicas sefialadas en el
ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y
caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la mas Odptima calidad, por lo que los
“PARTICIPANTES” podran proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores,
si asi, lo consideran conveniente. Las propuestas deberdn ser entregadas de manera presencial de
acuerdo al calendario de actividades en el domicilio citado en la convocatoria.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
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La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuada transportacion o prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion
de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerard que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios o bienes, objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra
correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y se recabe el oficio de recepcién de los bienes/servicios a entera satisfaccién por parte del
personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacion correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seguin
corresponda).

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda

Pudblica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara,

Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” y/o

“SECRETARIA”.

Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

Original del “CONTRATO”.

Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de las presentes

“BASES”, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria

de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el

municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

f. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al
millar del monto total del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

P 2o T

Documentos para pago parcial o final (cuando aplique)

a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle
Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, validada por la Dependencia y/o Entidad requirente;

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.
c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.
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d. 1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”
e. “Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccion” en original;
f. 1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda

Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato
gue en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

g. Copia de la Declaracidn de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del
monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el
primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales
futuros, estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacion de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.
Si con posterioridad a la adjudicacién del presente proceso se presentan circunstancias econémicas de
tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o

reduccion en los precios, se procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econdmica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos

La “SECRETARIA” de Administracién, aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y
cuando se presenten desglosados en las “PROPUESTAS” y en las facturas.
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4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a.

b.

Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacidn Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

En caso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, deberd realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato dentro de los plazos y términos previstos en el “REGLAMENTQO”,,
este requisito es factor indispensable para la elaboracion de la orden de compray celebracién del
“CONTRATO”. La Direccion de Padrén de Proveedores determinara si su giro estd incluido en el
ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra
celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara “CONTRATO” con dicho participante
y de resultar conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciard un nuevo
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Para efectos de inscripcidn o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidon de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propésito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacién a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los dafios y perjuicios
causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberan de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
manera digital en formato Word; de conformidad con los articulos 62 apartado 4, 63 y 70 de la “LEY”, 63,
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64 y 65 de su “REGLAMENTO”. La recepcién de preguntas se llevard a cabo el dia, hora y domicilio
conforme al calendario previsto en la convocatoria.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidn que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
Nno ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al
calendario previsto en la convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara acabo el dia, hora y domicilio conforme al calendario previsto
en la convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto serdn plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual formara parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales
a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados destinados
para tal efecto por la direccion.

6. VISITA DE CAMPO.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que esta ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular, representante legal o apoderado legal, en
Ssu caso.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.
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¢. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptardn opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaraciéon de aportacién cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacidon para la aportacidén cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos tnicamente dos decimales.

i. Lapropuesta deberd incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningtin costo
extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podrd ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
debera sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su
dictamen técnico.

k. Toda la documentacién elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberd redactarse en espafiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafol.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccién de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion
En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
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arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se debera considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas o Personas fisicas
Rango de Numero de Rango de
Tamafio o Trabajadores (Empleados Monto de Tope Maximo
Registrados ante el IMSS y Ventas Combinado*
Personas Subcontratadas) Anuales (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequefia Industria y DEEER S
.. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
. Comfer.cw Desde 31 Hasta 100 Desde 100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS. — NO APLICA
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacidn y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo el dia, hora conforme al calendario previsto
en la convocatoria, en el Aula 4 del Centro de Capacitacién para el Servidor Publica, Ubicado en Av.
Prolongacién Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo Histoérico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 15:15 horas y
cerrard a las 15:45 horas del dia de la presentacion y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, serd causal suficiente para que no
le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:

a. Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.
b. Anexo 3 (Propuesta econdmica).
c. Anexo 4 (Carta de Proposicidn).
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d. Anexo 5 (Acreditacién) o documentos que lo acredite.

e. Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).

f. Anexo 7 (Declaracién de aportacidn cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).

g. Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y
Constancia impresa).

h. Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social y Constancia) .

i. Anexo 10 (Identificacidn Oficial Vigente).

Anexo 11 Manifestacién de estar al corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias.

k. Anexo 12 (Estratificacién)

—
.

La falta de cualquiera de los anexos anteriores descritos y/o los documentos que deban contener sera
motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE".

Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposiciéon y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberad ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

o Debera estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

o Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

o Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

o Deberd indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacion de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.

o Debera sefialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacion antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberd asistir el participante por si mismo o mediante representante legal y/o
apoderado de la empresa y presentar con firma autdgrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo
a estas “BASES”, asi como una copia de su Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial
para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);
b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su
asistencia.
c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado; este acto se llevard
en acompafiamiento del Organo Interno de Control y/o la Contraloria del Estado.
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d. Se procederd a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la documentacion
solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique la evaluacién de su
contenido;

e. Un miembro del “COMITE” dard lectura al total de su oferta econdmica I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y cuando menos uno de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran cuando
menos la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su analisis,
constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algun “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligaciéon de sostener todas y
cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la resolucién
que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el Encargado de la Direccidn
General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padrén, conforme a la normatividad aplicable.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitarad alos “PARTICIPANTES” que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesién inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacién de las propuestas y la adjudicacion.

El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, serd adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES” (POR
PARTIDAS).

Se establece como criterio de evaluacion el “Binario”, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla
con los requisitos establecidos por la convocante (“PROPUESTA TECNICA”) y oferte el precio més bajo
(“PROPUESTA ECONOMICA”), considerando los criterios establecidos en la propia Ley, en este supuesto,
la “CONVOCANTE” dictaminara al menos las dos “PROPOSICIONES” cuyo precio resulte ser mds bajo, de
no resultar estar solventes, se evaluardn las que les sigan en precio. Para lo cual serd indispensable cumplir
con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos).

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitird un Dictamen Técnico, en el cual se senalara si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
qgue estos no cumplan, debera estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE” debera elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con respecto
al del mercado, que evidencie no poder cumplir con el bien y/o servicio requerido.
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No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segln sea el caso,
podran distribuir la adjudicaciéon de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion serd en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios debera analizarse respecto
del importe total de las propuestas y cuando sea por sub-partidas, la diferencia de precios deberd analizarse
respecto de las mismas sub-partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccion al medio
ambiente, debera escucharse la opinidon de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnolégicas, la
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccion Il de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del
comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier
“PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69
apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacidn de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dara lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.
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12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES".

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

c. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. La falta de cualquier documento solicitado.

f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcidn de las especificaciones
y servicios requeridos.
k. Si la propuesta econémica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidn que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccidn VII de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

I.  Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccién por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podra cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacion
se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se

pretenden adquirir.
c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.
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d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran
al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de
los servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a
los del mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de
los “PARTICIPANTES” podrd cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad
judicial; por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la
“DIRECCION”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre
debidamente justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacién se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas

b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Sila oferta del Participante que resulte ser mas econdmica y que cumpla técnicamente, excede
el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacidén de
mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econémica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podra autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacién publica, cuando
el presupuesto asignado al procedimiento de contrataciéon sea rebasado por las proposiciones
presentadas. Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los
precios de la misma son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la
necesidad y conveniencia de efectuar la reduccidon respectiva, asi como la justificacién para no reasignar
recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dard a conocer la resolucién del presente
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procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijara un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccién lll de la “LEY”.

Con la notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncién de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocerd el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisidn o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccidn, y demas elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacion, o allegarse
de elementos para emitir su resoluciéon. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;
y
i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.
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De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictdmenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revisidn, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacién que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionard un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendrd que ser el Representante Legal y/o
apoderado legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el
padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante original de su Identificacién Oficial
vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidon
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que corresponderd en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”
adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicién inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesién en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendrd una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta la conclusién
de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del “CONTRATO”, en atencidon a los plazos
establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del “PROVEEDOR” adjudicado, y podra
prorrogarse a solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE “conforme a lo previsto en el articulo 80 de la
“LEY”.

20. ANTICIPO.
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Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacidon un anticipo de hasta el 50% (cincuenta
por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefale en su propuesta y previa
exhibicién de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84
numeral 1 fraccion Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 13 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO"”)
a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun corresponda),
previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la “LEY”. Dichas garantias deberan constituirse en moneda
nacional y estaran en vigor a partir de la fecha del “CONTRATO”, pudiendo ser exigibles en cualquier
tiempo, en la cual, la Compafiia Afianzadora se debera sujetar a la Competencia de los Tribunales del
Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue
alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al “CONTRATO” principal con éste, sin
necesidad de que se notifique a la afianzadora las prdrrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefialados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectien.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacién total del pedido
y/o “CONTRATO”, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los
procedimientos legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere
el articulo 69 B del Cadigo Fiscal de la Federacién.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por
cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le aplicara
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIiAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en adelante Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la “SECRETARIA”

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” podra rechazarlos, ya sea que no
los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcién, en caso de
haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses
correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a
su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo
anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las presentes
“BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, o0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
podra rechazarlos, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal
sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada
en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios y
perjuicios.

Aunado a lo anterior, se deberd de dar vista a la Direccidn General Juridica de la” SECRETARIA” o, de la
dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente
en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracidn
Tributaria (SAT) emita una opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacidn
Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en

. Pagina 20 de 86
:igf‘/i LPL328/2022
SiE=12)

ARG
Jalisco

GOBIERND DEL ESTADO



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

Col. Miraflores, C.P. 44270,

A
Administraciéon
O

Guadalajara, Jalisco, México

el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

El “PARTICIPANTE” debera presentar la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad
Social, o en su caso deberd presentar el documento del cual se desprenda que no cuenta con trabajadores
dados de alta, en cualquier caso, el documento debera ser emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo “vigente” a la fecha establecida para la
presentacion y apertura de propuestas, el cual se verificara el cédigo QR contenido en el documento, para
lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresidon del mismo sea legible para llevar a cabo
la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

27. INCONFORMIDADES.

Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Prolongacién
Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de
Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la
llLEY"'

28. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y |a falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;

2. Tener acceso a la informacidon relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.
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29. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberdn de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacién/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencién deberd incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion sera causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Publica en una sola ministracidn en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 09 de diciembre del 2022.
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos a)
solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Econdmica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). c)
Anexo 5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar f)
para el Fondo Impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinion de Cumplimiento de h)
Obligaciones en Materia de Seguridad Social y
Constancia) .
Anexo 10 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 11 (Manifestacion de estar al corriente de sus i)
Obligaciones Patronales y Tributarias).
Anexo 12 (Estratificacion) k)
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

NOTAS ACLARATORIAS
1. La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo de
esta es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas formuladas en este documento.

2. Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.

3. Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en
Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona
fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi
interés en participar en la Licitacion Publica Local LPL328/2022

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a
inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

Ejemplo de preguntas (no en tabla)
Preguntal ...
Pregunta 2 ...
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LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a___de__ del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada)
en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi
representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos VI
y Vil de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado también por el Representante
Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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Anexo 1
LPL328/2022
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

LICITACION CONSOLIDADA

PARTIDA 1 ( SOLICITUD 34-17-2022, ANEXO 1826)

immml CANT, | UM, - st DESCRIPCION:

2 100 SERVICIO  RENOVACION DE POLIZA, RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO
DE LA RED ESTATAL DE RADIO COMUNICACION ASTRO P25

PARTIDA 2 ( SOLICITUD 34- 19 2022 ANEXO 1859)

el cANE UM b o DESCRIPGION

2 1.00 SERVICIO ACTUALIZACION DE LICENCIA DE USO, RENOVACION DE LICENCIAMIENTO
DE MICROSOFT OFFICE 365, CONTEMPLANDO 190 LICENCIAS.

PARTIDA 3 ( SOLICITUD 34-21-2022, ANEXO 1856)

@%A CANT. UM, L DESCRIPCION \.
2 1.00 SERVICIO RENOVACION DE POLIZA, RENOVACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO

DE LA RED ESTATAL DE MICROONDAS PARA 32 ENLACES.

e Todas las Especificaciones Sefialadas en este Anexo son Minimas, por lo que el Licitante Podrd
Ofertar Bienes y/o Servicios con Especificaciones y Caracteristicas Superiores, si asi lo considera
Conveniente.

e Preferentemente, los participantes deberan presentar la totalidad de su propuesta debidamente
foliada a efecto de facilitar la revisidn.

e Tiempo de entrega, a mas tardar el 30 de diciembre 2022
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. Organismo Publico descentralizado 182
Jaliszo denominado Centro de Coordinacion, Cbm'and& 6

» Control, Comunicaciones y Cémputo
Péliza de Mantenimiento de la Red Estatal de Radiocomunicacién ASTRO P25

1. GLOSARIO
| SiglasoPalabra Significado |
StA- | Acuerdo de Nivel de Servicio
L o Indicador de desempefio o
SESNSP Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de |
L - Seguridod Publica B
5 Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo del Estado de ’
- Jalisco |

El “Escudo Urbano C5” tiene a su cargo la captacion de informacién integral para la toma de
decisiones en las materias de proteccion civil, procuracion de justicia, sequridad publica, urgencias
médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante
la integracién y andlisis de informacion captada o través de su sala de video monitoreo, de la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, asi como de la vinculacién con los drganos
de Gobierno Local, Federal, Estatel o Municipal e instituciones y organismos privados.

Dada la naturaleza de sus funciones, desde su creacién el “Escudo Urbano C5” ha atendido las
llamadas de emergencia de la ciudadania del estado de Jofisco dando con ello el debido
cumplimiento a los atribuciones legales enmarcadas en el articulo 4° y en el articulo 6° en todas sus
fracciones de la LEY ORGANICA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES ¥ COMPUTO DEL ESTADO
DE JALISCO, asi como también del articulo 7 fraccidn IX, articulo 39 fraccion V y fraccion Xi, articulo
108, articulo 110, articulo 111, articulo 111 Bis, articulo 117 y articulo 118 de la LEY GENERAL DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA y a lo estipulado en el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y MODIFICA EL PLAN TECNICO
FUNDAMENTAL DE NUMERACION, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE/ "\
JUNIO DE 1996, publicado en el Diario Oficial de la Federacion {DOF) el 02 de diciembre del 2015,
estableciendo la necesidad de “implementar un nimero unico armonizado a nivel nacional, y en sut
caso, mundial para servicios de emergencia, en los términos y condiciones que determine el propio \,‘
Instituto, en coordinacion con el Sistema Nacional de Sequridad Publica, es i y ’

(0
tnico el 911 (nueve, uno, uno), asi como el mecanismo para I a £n.Qperesidnde dicho o
N . " 2 x Y’ @s Ganinete : ENTAL

unico de emergencia, ello en virtud de ser uno de los numero: EonociHos a i Wiihdial pata

e ——
|

01 NOY
VALIDACION TECNIGA 4

DIRECCION GENERAL DF PLANFACIAN TECHO! ’

este tipo de servicios”.
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Por otra parte es de vital importancia mentener la disponibilidad y reforzar el equipamiento de
radiocomunicaciones a las Instituciones de Sequridad Publica en los tres drdenes de gobierno, para
una buena coordinacion entre ellas en el combate a la delincuencia.

3. JUSTIFICACION

La red del Escudo Urbano C5 proporciona una solucién innovadora, integral y flexible usando
tecnologias inteligentes con un conmutador telefonico y la infraestructura de telecomunicaciones
que soporta la plataforma del 9-1-1. Con este proyecto se contribuye significativamente a la mejora
de la seguridad en las 11 regiones del estado mediante la oportuna intervencion de los Centros de
Atencion de Liamadas de emergencia (CALLE’s) y la Zona Metropolitana de Guadalajara, por ello, es
de suma importancia que el equipamiento tecnologico que la compone se encuentre protegido con
un sistema de sequridad Iogica perimetrol (firewall) para que lo plataforma instalada trabaje en
condiciones operativas 6ptimas y protegido de ataques cibernéticos del exterior.

La Red de Radiocomunicacion es una parte importante para la operacion de los tres ambitos de
gobierno, Municipal, Estatal y Federal, soportada por la Red de Radiocomunicaciones (P25), que
permite soportar las comunicaciones de los elementos para el despliegue policial, la atencién de
emergencias, entre otras. Dicha red estd conformada por los siguientes sitios de repeticion:

TABLA 1
Niumero
No. Sitio
de Canales

1 Palomar e 28

2 Higuera. 28 )

3 Centro. o 28

4 Tequila. 6

5 Cerro Gordo - 6
| 6 Los Gallos. ‘ 5
[7 Lagos de Moreno 5 -
8 Mazamitla 5
}i CerroAlto B &
110 Tanques If 5 G senae  COORDINACION GENERAL DEIN
‘ \ﬁﬁ; T Guazmunmg
| 11 Mirador | 6 )
| | | 01 Ny 2022
| 12 | San Francisco 5 R s
i VALIDACION TECNICA
|13 | Los Mazos 5 omsccmsmmj\?s PUANEACIONTECNOLOGICA | <
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14 Santo Fe 6

15 - Cerro Frio . 5

Ei sistema de Radiocomunicacion P25 del estado cuenta con aproximadamente 19,500 equipos
adscritos, trabajando en el rango de frecuencias de 866.00 a 869.00 MHz. que son las que se tienen
asignados actuaimente, sin embargo, ya estan en tramite ante lo IFT un nuevo plan de uso para P25.
(Los trabajos generados por esto migracion de frecuencias serdn motivo de un nuevo proceso) Al
proporcionar el servicio de mantenimiento integral preventivo y correctivo a este sistema de
Radiocomunicacion, se pretende brindar a ia ciudadania una atencion oportuna y eficiente por parte
de las corporaciones de Sequridad piblica, Policia Vial, Proteccion Civil y Servicios Médicos, asi como
la coordinacion con las Dependencias a nivel Federal. Medionte un sistemo integral de
Radiocomunicacion de altas especificaciones tecnoldgicas, ademds de sequir contando con una via
segura pora el transporte de la informacion como son voz, datos y video. Al proporcionar los servicios
preventivos y correctivos, el usuario final podré estar seguro de que las comunicaciones via radio se
llevaran a cabo con un alto grado de confiabilidad.

Considerando que esta tecnologio {Astro P25 7.5) no cuenta con soporte de Fabrica en
refaccionamiento, el proveedor proveedor participante una vez adjudicado deberd proponer un
esquema de actualizacion Tecnolégica tanto en la parte de Infraestructura como en la parte de
terminales.

Con la finalidad de dar cumplimento a los acuerdos de estrategia para garantizar la operacion de la
Red de Radiocomunicaciones y para que estas se encuentren en condiciones de operatividad, con
equipo de energia eléctrica que garantice la corriente a los equipos de radiocomunicacion asi como
a los equipo de computo de las cabinas, cunado a lo instalacion de unidades de enfriomiento de
confort y precision que permitan un mejor desempefio de los equipos y asi mismo dotar de

condiciones dignas ol personal , por ultimo contar con equipo optimo de radiocomunicacion que v
permita abastecer la demanda de todas las dreas operativas en apoyo de las instituciones de /> /
seguridad publica TN
vtaruen COORDINACION GERERAL DE INNOVACID!
e e GURERNAMENTAL
Mapa de cobertura:

gy

%Mmz

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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0 £ O

Cobertura del sistema astro dig;'tal P25 versicn 7.5

Cobertura territorial aproximada: 70% de lo superficie de Jalisco

‘ _— = @D v COORDINACION GENERAL DF INONACION
Cobertura poblacional aproximada: 80% de la poblacién de Jalisco %EX&K L Rt

|
I
!
I

—_— - —_—

A4 uny 90 |

1 = 4

VALIDACION TECNICA | !
DIRECCION GENERADNDE PLANEACION TECNOLOGICA |
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4. OBIETIVOS

Dotar de servicios de mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Actualizacion Tecnoldgica a la Red
de Estatal de Radiocomunicaciones, para tener disponibles estos servicios a los tres érdenes de
Gobierno.

Actualizar en materia de radiocomunicacion a las instituciones de sequridad publica en los tres
ordenes de gobierno empleando infraestructura tecnoldgica de punta que apoye la comunicacion y
coordinacion de las mismas, a través de una red digital IP, sequra, cifrada y con cobertura en todo
el Estado, tal como lo establece el acuerdo “01/SE -CPI/2019”

Garantizar la disponibilidad del sistema tecnologico de telecomunicaciones e incrementar su
coberturo y canales, para proporcionar los medios de comunicacion a fas instituciones de seguridad .

publica en los tres drdenes de gobierno, como herramienta de coordinacion para el combate a la /- \
delincuencia. fooed

REEAG09 001 0% e

p ’ . i b 8 o e GUBLINAMENTAL

de gobierno en materia de Seguridad Publica del Fstado, proporciongnto mantemm:é’w;o% 05
equipos de radiocomunicacion existentes y adquiriendo accesorios pdra lo: isrréos. .
] 1 Nnv 2072

Objetivo especifico. ’#Z . »
Mejorar las condiciones de operacion del Grea de radiocomunicacion gym%iEmWA
estado de fuerza de los equipos de rodiocomunicacion del Estado, | DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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5. REQUERIMIENTO |

Partida: 1
Cantidad: 1
Péliza de continuidad de operacion con Mantenimiento a la red Astro Digital 7.5 (P25

En esta etapa se deberdn proporcionar los servicios de la Péliza de continuidad de operacion con
Mantenimiento preventivo y correctivo a partir de lo notificacion de failo y hasta el 31 de diciembre
2023 a la red Astro Digital 7.5 (P25) el cual incluye 2 servicios de mantenimientos preventivos por sitio
alos 15 sitios de repeticion. Efectuar los servicios descritos o continuacion a los 15 sitios de repeticion,
los cuales deberdn ser terminados antes del 31 de diciembre 2023 y deberd incluir la realizacién de
todos los mantenimientos correctivos necesarios a dicha tecnologia correspondiente a los 15 sitios de
repeticion, a partir de la fecha de firma del contrato, con los cuales el usuario final podra estar sequro

de que las comunicaciones vio radio se llevarén a cabo con un alto grado de confiabilidad dentro de
los periodos sefialados.

En caso de que no se cuente con refacciones, o no se cuente con soporte de fabrica, el proveedor
debera emitir un dictamen técnico que avale el estado critico que guarda el equipo en cuestion, para
su valoracion y en su caso actualizacion.

Los trabajos de mantenimientos correctivos iniciaran a portir de la notificacion del fallo, los servicios
de mantenimiento preventivo iniciaran conforme al plan de operaciones el cual deberd ser presentado,
5 dias habiles posteriores a la fecha de firma del contrato.

Elementos que conforman el servicio que se pretende adquirir:
Se describen brevemente cada uno de los puntos de atencion incluidos en el presente plan.

Mantenimiento preventivo y optimizacién de la base de datos propia del sistema.

Consiste en proporcionar la depuracion de los archivos “basura” que se generan en el Ststema, prevra

validacion y autorizacion por parte de C5 Escudo Urbano, logrando cofrexd :
o & \

los Servidores, ademds de realizar un respaldo mensual de todo Id G @“WWU"W‘(M

; g § ; % ) ) AR e GUBERNAMENTAL
informacion de los radios y configuracion del sistema en cinta 'nagnt/ca dISCOS o sistema

correspondiente de respaldo. 01 xnv N
v {

Mantenimiento preventivo y correctivo para la reparacion de mddulps danados en

la infraestructura completa (15 sitios} del Sistema. A@I%N TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGIC

En esta actividad se realiza ta limpieza general, actualizacion de firmware y la revision de todos los
componentes de los Modulos (switches y/o routers que lo compongan) y Tarjetas de la infraestructura \

6de 16
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verificando si ya cumplieron su periodo tedrico de trabajo en dptimas condiciones, reparando o
reemplazando las partes que se encuentren afectadas.

 Tipo de equipo s Contidad Marca Modelo
| Repetidor GTR {104 Motorola GTRB000-RS
| Repetidor Quantor | 24 Motorola QUANTAR-RS
Controlador de sitio |6 Motorola GCPBOO0-RS
Controlador de sitio 22 Motorota PLSI600-RS N
Network Router 33 Motorola 52500
Network Router 9 Motorolo S6000
= T
Switch | 28 HP Procurve J9085A
Multiacoplador 5 RFS | RMC80-0182-24
Muttiacoplodor 1 | Celwave RMC800-12K
Multiacoplador 1 Celwave | TDF6491A-1
[
Muitiacoplador 2 B Celwove TDF66914-1
Combinador 3 RES WIID862.065
Combinodor 1 DB SPECTRA 0SCC85-08D
Combinodor 2 RFS D8EO-5T
- do Gabmets g
| Combinador 2 Celwave 6057 CUBERNAMENTA
/ - t"f‘)ﬁ»"
’/ﬂ’/ 7 ﬂ 1 Nav 07
DISTRIBUCION DE REPETIDORES
No. Sitio Repetidor GTR VARIDAGEXIN TECNICA
1 Palomar 28 Dmﬁtxtgg GENERAL DF PLANEACION reghomctm
2 Higuera, 28 = T 1
3 Centro. 28 -
4 Tequila. 2 4 ]
5 Cerro Gordo 2 4
6 Los Galios. 2 3
~.7 Logos de Moreno - 2 3
8 Mazamitla B 2 3
g - Cerro Alto 2 3 -
10 Tanques li B 2 3 B |
11 Mirador - 6
7de 16
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12 San Froncisco B - §
13 Los Mazos - 5
14 Santa Fe o & -
15 Cerro Frio - B 5
TOTAL 104 a4 .

Mantenimiento preventivo y correctivo (17 Consolas) despacho MCC7500

Incluye la atencién a programacicn y calibracion de la infraestructuro del sistema de despacho (incluye
todas las posiciones de despacho de radios locales y remotos).

El sistema de Despacho MCC7500 (17 Consolas) por su tiempo de operacion extrema y desgaste,
requiere de Mantenimiento Preventivo y Correctivo que incluya remplazo o reparacion, sobre todo de
tarjetas de Red y Audio, asi como del mismo CPU. Los puestos de operador de la Consola de despacho
IP MCC 7500 se conectan directamente al sistema ASTRO 25 para la comunicacion con radios troncales
y convencionales, y para todas ias demds actividades de despacho. La integracion con los sistemas
ASTRO 25 permite la participacion total en el cifrado de voz de extremo a extremo para una
comunicacion segura, manejo prioritario de llamadas de emergencia y particion de agencias.

Periféricos incluidos de la consolo de despacho MCC 7500
e Computadora personal con monitor
s Teclado y raton
* Altavoces
*  Accesorios de audio
*  Moddulo de procesador de voz

iptaruem  COORDINACION GENERAL OE INNOVACION
Actividades contempladas en los mantenimientos preventivo y correctivo T GUBERNAMENTAL '
* Desmonte del equipo para limpieza general.
e Limpieza y optimizacién de sistema operativo. 01 unv 2072
* Reacomodo de cableado y accesorios de uso. x
* Revision de las tarjetas de encripcion y audio. VA_LIDACIéN TE_CNICA
« Realizacion de backups DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNO

» Se deben reparar y/o reemplazar todos los componentes necesarios para el correcto
funcionamiento de las consolas.

En caso de que el equipo requiera mantenimiento correctivo el proceso es el siguiente de manera ’

enunciativa mas no limitativa: o A

N
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* Identificacion de la falla.

: * Encaso de ser falla por softwere, es recarga del sistema operativo y sus aplicaciones.

‘ * En caso de falla de hardware, sustitucion del componente dofiado (tarjetas de encripcion y
audios, micréfono, bocina, interfaz de manejo de audios o algin otro componente que la
conforme).

* Encoso de falla de tarjeta madre del CPU, se mandard reparar al fabricante de lo consolo.

Mantenimiento preventivo y correctivo, de las 2 grabadoras de 120 canales digitales del sistema de
Radiocomunicacion.

Las grabadoras digitoles que se encuentran en el MASTER SITE por su tiempo de operacion extrema y
desgaste, requieren de mantenimiento preventivo y correctivo, para que puedan sequir prestando el
servicio de manera eficiente, sin perder grabacion alguna las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Actividades contempladas en el mantenimiento de manera enunciativa mds no limitativa.
* Respaldo de la Base de Datos.
* Respaldo de archivos de configuracién.
® Revision de informacion generada en los archivos LOG y EventViewer del equipo
® Calibracion de los canales de grabacion dentro de! Nicelog.
Atencion de las posibles alarmas detectadas por el sistema.
Revision de los codigos de las tarjetas del sistema.
Revision de voltajes en la fuente de poder. % /o 04
Revision de conectores en el gabinete del sistema. i
Revision de enlaces de red. VALIDACION TéCNIC A
Limpieza Fisica general al servidor de grabacion NICE Systems. DIRECCION GENERAL DF PLANEACION TECNOLOGIC
* Soporte de fallos criticas y no criticas

* Se deben reparar y/o reemplazar todos los componentes necesarios para el correcto
funcionamiento de las grabadoras.

QU7 T3 gmeames | COORDINACION GENERAL OF INNOVAC
s GUBERNAMENTAL

Mantenimiento preventivo y correctivo Sistema Central (Master SITE), programacion y calibracién
de la infraestructura.

Se hace indispensable llevar a cabo lobores de mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema a3
Central (Master Site), en todos sus elementos, llémense Servidores, Routers, Switchs, etc., debido a i
que dicho Sistema lleva o cabo el Control General del Sistema de Radiocomunicacion, indispensable |

para la 6ptima operacion de las Comunicaciones que se llevan a cabo dia con dia entre ios miles de \
usuarios.

Actividades contemplodas en el mantenimiento de manera enunciativa mds no limitativa.

* Respaldo de la Base de Datos. \
9de 16 \
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* Respaldo de archivos de configuracion.
* Limpieza general.
| *  Revision de Instalacion.
* Revision y puesta a punto de tanque de acero inoxidable del sitio Palomar.
* Revision de parémetros de configuracion y reconfiguraciones correspondientes.
| ® Revision de cables y conectores.
* Verificacién de la programacién de los equipos de datos del sistema.
*  Optimizacion bases de datos.

Mantenimiento preventivo y correctivo Sistema Radiador (REPETIDORES), programacicn,
calibracion y ajuste de repetidores a los 15 sitios indicados en la Tabla 1. Incluyendo: conexiones,
bancos de canales, etc.

Por el tiempo de operacion extrema y desgaste de Repetidores, incluidos el sistema radiador,
conexiones, bancos de conales, etc., es indispensable llevar o cabo labores de Mantenimiento
Preventivo, calibracion y ajustes en cada uno de los Repetidores y partes del Sistema Radiador, para
asegurar el buen funcionamiento del trdfico de Radiocomunicacién de acuerdo o norma.

Actividades contempladas en el mantenimiento de manera enunciotiva mds no limitativa

* Respaldo de archivos de configuracion.
Limpieza general.
Revision de Instalacion.
Revision de los parémetros de configuracion y reconfiguraciones correspondientes.
Revisién de cables y conectores y el reemplazo de los mismos en caso de ser necesario.
Revision, ajuste y sintonia de pardmetros de los repetidores de canales de voz y control.
Revision del ajuste de los sistemos de RF de transmision (Combinadores) y recepcién
(Multiacoplador) del sitio.

* Todos los ajustes y alineamientos serin efectuados de acuerdo con las especificaciones de
fabricacién.

Mantenimiento preventivo y corrective de los sistemas de tierras y
indicados en la Tabla 1.

3 stasars_ COORDINACION GENERALDE IRYAC
Actividades contempladas en el mentenimiento de manera enunciativam

) uGasinete
Rl GURERNAMENTAL

itativa

s
- - Q 1 NV 2022
Revisioén de Instalacion. Wiy, £use ’/
Revision de trayectorias y fijocion y en su caso correccion de ser negesario.

* Revision de conectores y estado de las tierras fisicas y en su caso ¢ re\!M e'%g%ggg;%c . /
* Medicién de la resistencic de las tierras y €n su caso correccion de pyg,gpgm s o

* Reajuste de tornilleria y limpieza de barras de aterrizaje. :
® Rehidratacion de los electrodos y en su coso correccién de ser necesario \

\
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* Todos los ajustes y alineamientos serdn efectuados de acuerdo con las especificaciones de
fabricacion.

Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de luces de obstruccion a los 15 sitios de la Tabla
b

Actividades contempiadas en el mantenimiento de manera enunciotiva mds no limitativa

* Revision de Instalacion.

* Revision de fijacion de elementos y lineas de alimentacion y en su caso correccion de ser
necesario.

*  Revision de operacion del sistema y €N su caso correccion de ser necesario.

® Todos los ajustes y alineamientos serdn efectuados de acuerdo con las especificaciones de
fabricacion.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la estructura y pintura de las torres a los 15 sitios de lo
Tabla 1. Norma €O DA-01/2010:

“Los elementos radiadores que se pretendan emplazar en Territorio Nacionai, deberdn ser pintados
con siete franjas horizontales repartidas en toda la longitud de la estructura, alternando los colores
blanco y onaranjado (internacional), quedando éste uitimo en los extremos, de conformidad ol
capitulo 6 del anexo 14 de OACI”.

Actividades contempladas en el mantenimiento de manera enunciativa mds no limitativa

® Revision general del estado de la pintura y en su caso correccion de ser necesario.
® Revision en busquedo de puntos de oxidacioén y en su caso correccion de la falla.
* Revision de su tornilleria y ajuste de ser necesario.

* Revision del estado de retenidas cables de acero y ajuste de ser
® Revision del estado de anclajes y ajuste de ser necesario.

* Revision del estado de verticalidad y ajuste de ser necesario.

T3 isuc.,. COORDINACION GENERALOE oA
R GUBERNAMENTA(

Mantenimiento Correctivo , -

Comprende el diagnéstico y solucién de problemas para asegurar el bue
Incluye las siguientes actividades:

D;k)éaé;}?n’?e‘%t‘cpﬁ JEGNICA

ENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

1. Diagndstico remoto del sistema y recuperacion de la falla si es procedente.

2. Diagnéstico presencial del sistama y solucidn en sitio. \

3. Revision y verificacion de niveles de los tanques de Diésel, con 15 eventos de obastecimiento :
segun se requiera por cada visita de mantenimiento y la ruta que se requiera.
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En ambos casos se dard la atencion y soiucion de la falla reportada de acuerdo con la severidad de la
falla como se describe en las siguientes tablas:

Distribucion de ;é.i‘tios de druerdo a ubicacion geogrdfica.

ZONA 1 i 2ONA 2 ZONA 3
__ Sitio Palomar _ Sitio Tequila. Sitio Los Gollos.
~ Sitio H:guera 1 sitio Cerro Gordo Sitio Lagos de Moreno !
7 B ' _'VSrr_zo Centro ; Sitio Mazamitla { Sitio Tanques I/ ki]
Sitio Santa Fe ) | Sitio Cerro Alto | _ Sitio San Francisco |

{ | Sitio Mirador | ) Sitio Los Mazos
: Sitio Cerro Frio

I Atenclbn 7x2ax365

Nivef de Severidad Tiermpo de f ‘*”9“5’ sta Tiempo Mdximo de asignacidn de un
|Telefonicy ingenierc
i b
i inmediata 30 min ﬁ
2 _ ___inmediata 30 min i
3 inmediata 30 mirj B
4 . _inmediata 30 min

Tiempo Mdxime para presentorse en sitio \

Nivel de Severidad ZONA 1 ‘ ZONA 2
| 2 2hrs. 6 hrs.
{ 2 4 hrs. - 8 hrs.
: 3 6hrs. [ 12 hrs.
‘[ 4 ) progromado programado |55 fm W t\m"

Tiempos de solucién a mudenoar rewstradm enmesa de cyudo 7xz4x305

2 ; Tietmpo Maximo de Ticrmne ro eotiiitin avin tails
Nivel de Severidad i X TR g

soflicitn via remota. con personal en sitio.
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-2 | 1hr  36hr
l" 3 . 1hr _ 48 hr |
L 4 o programado programado ) _j

'Los tiempos contemplados para traslodo y atencién en sitio dependerdan también
| de las condiciones de clima y seguridad en la zona, en cuyo caso el proveedor |
| participonte tendrd que informar de las atenuantes y levantar el reporte
)l correspondiente con el personal responsable asignado por Escudo Urbano C5.

SEVERIDAD 1 Son aquellas deficiencias de operacion en Jas cuales ef sistema dejo de oper?
completamente. N

Son aquelias deficiencias de operacion en las cuales ef sistema deja de operar |
SEVERIDAD 2 parcialmente, es decir, dejan de operar algunas funcionalidades del sistema pero |
teniendo activas los funciones bésicas que permiten que el sistema permanezca
estable. o o ) |
Son aquellas deficiencias de operacion minimas del sistema, es decir dejan de
SEVERIDAD 3 operar algunas funcionalidades no fundamentales para que el sistema siga
operando normaimente. - ) ]
Son aquellas solicitudes de cambio en a configuracion del sistema o solicitudes
SEVERIDAD 4 de informacién del mismo, estos casos no representan riesgos en la operacion del
sistema.

Actividades pertinentes

* Entrega de reporte final con el concentrado de las actividades realizadas en mantenimiento
correctivo al término de vigencia, con descripcion y el concentrado de los actividades
realizadas, memoria fotogrdfica, responsables, inventario de la tecnologia.

* Acta de Entrega Recepcion del mantenimiento preventivo, recibido y certificado por el

personal dei C5. ) s
* Entrega de reporte mensual del estado que guarda la r @ %Wémwww /
Escudo Urbano Cs. a8

* Entrega del respaldo actualizado del todo el sistema.
* Resumen Ejecutivo del proyecto.

* Entregar el plan de operaciones para las visitas programa COVARLIDIRTUPON TECNTIEKC
inicial en los siguientes hasto 5 dias habiles a la firma del GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA \

\
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* Entregar el plan de operaciones para las visitas programas correspondientes al calendorio
propuesto de mantenimientos preventivos en los siguientes hasta 10 dias hébiles posteriores
a la entrega del plan de operaciones para el levantamiento inicial.

GARANTIAS

Los servicios, deberdn estar garantizados o partir de la firma de contrato y hasta el 31 de diciembre
2023.

OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDOR PARTICIPANTES

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la documentacion que deberan
presentar los proveedores participantes en su propuesta técnica.

1. El proveedor participante deberd de considerar en su propuesta cualquier tipo de
componente hardware, software, mano de obra, viaticos traslados, maniobras,
herramientas, materiales, etc. Que se requieren para la correcta realizacién motivo del
presente requerimiento.

2. El proveedor participante deberd entregar carta bajo protesta de decir la verdad en
papeles membretado donde se establezca el compromiso de tener la capacidad sin
retraso por falta de partes, accesorios o componentes originales, o de iguales o
superiores caracteristicas.

3. El proveedor participante deberd entregar carta en papel membretado donde se
establezca el inventario de personal de base, instalaciones, herramientas y vehiculos
propios en la ZMG y/o en el Estado de Jalisco. Por lo menos debera contar con dos
cuadrillas de personal y dos vehiculos 4x4 para la atencion contratada. Para ello deberan
adjuntar evidencia fotogréfica, cedula de determinacion de cuotas IMSS y copias de
tarjetas de circulacion de los vehiculos.

4. Los trabajos de mantenimientos correctivos iniciaran a partir de la adjudicacion del
proceso, los servicios de mantenimiento preventivo fnick 3. mpknf%mm ! ak?mm de |
operaciones el cual debera ser presentado, 5 dias habie&.Bosteriores a lafeahande

adjudicacion. r‘
5. El proveedor participante debera presentar carta de distri u@dr ‘ethitida ;oJ el °

fabricante, vigente en original y mencionando el nim. 0 de col

'\mno—e&eua#pamd
en la cual se especifique que es un distribuidor integrd doVMRMI%TW

la marca y cuenta con su respaldo para ofertar servicid@/RECCION GENERAL D7 pLaneacion | NO‘L(?\Q

6. El proveedor participante debera declarar y comprobar su experiencia mediante al
menos 1 contrato adjudicado similar a lo solicitado en los 2 ultimos afos.

14 de 16 <
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EACION

7. Todos los Servicios de mantenimiento preventivo deberdn estar terminados al 31 de
diciembre del 2023.

8. ENTREGABLES PROPUESTA

Todos los reportes, bitdcoras y actas de los servicios solicitados. deben mencionarse de igual forma en el

apartaro 5. requerimiento

1. Entregar la pdliza de servicio del proyecto en ios siguientes 5 dias habiles a la adjudicacién
del proceso.

2. Entregar el plan de operaciones para las visitas programas correspondientes al

‘ levantamiento inicial en los siguientes hasta 5 dias hébiles a la adjudicacion del proceso.

3. Entregar el pian de operaciones para las visitas programas correspondientes al calendario
propuesto de mantenimientos preventivos en los siguientes hasta 10 dias habiles posteriores
a la entrega dei plan de operaciones para el levantamiento inicial.

4. Entrega de reporte final de mantenimiento preventivo y correctivo al 31 de diciembre 2023,
con descripcion y el concentrado de las actividades realizadas, memoria fotogrdfica,
responsables, inventario de lo tecnologia y diagrama isométrico por sitio.

5. Entrega Recepcién de los 2 mantenimiento preventivo segun el plan de operaciones,
odjuntando biticora de niveles de diésel abastecidos por cada sitio, firma recibido y
certificado por el personal dei C5.

6. Entrega de reporte final con el concentrado de las actividades realizadas en mantenimiento
correctivo al término de vigencia, con descripcion y el concentrado de las actividades
realizadas, memoria fotogrdfica, responsables, inventario con numeros de serie de la

tecnologia.

7. Acta de Entrega Recepcion del mantenimiento preventivo, recibido y certificado por el
personal del C5.

8. Entrega de reporte mensual del estado que guarda la red bajo el formato definido por el
Escudo Urbano C5.

9. Entrega del respaldo actualizado del todo el sistema.
10. Resumen Ejecutivo del proyecto.
11. El proveedor proveedor participante una vez que haya notificacion de fallo, deberd proponer

un esquema de actualizacion Tecnoldgica tanto en la parte de Infraestructura como en la
parte de terminales

Swtorra  COORDINACION GENERRL DE INNDVACION
de Bahmete

e W GUBERNAMENTAL
/ g
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Organismo Piblico descentralizado "
denominado Centro de Coordinacién, Comando

» Control, Comunicaciones y Cémputo
Péliza de Mantenimiento de la Red Estatal de Radiocomunicacién ASTRO P25

-5 DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento | Responsable de autorizar el requerimiento 7,

Nombre:

Nombre:
José Antonio Angeles Martinez

Carlos Eduardo Gonzélez Durén

Puesto: Puesto:
Subdirector de Comunicaciones Director de Tecnologias de la informacién %
Comunicaciones
e-mail e-mail
iangeles@cSjalisco.gob.mx cgonzalez@cSjalisco.goh.mx
Fecha: Tel. /ext. Fecha: Tel. /ext.
28/10/2022 3331344901 ext. 14574 28/10/2022 3331344901 ext. 14965

~

Vigencia del documento: 90 dias a partir del sello de validacién

revanere COORDINACION GENERALCE INNOWCION
bl GUBERNAMENTAL

—on T\
VALIDACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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Licenciamiento Microsoft Offic

Siglas o palabrd = V "STgniﬂcado |
. —— ]
Centro de Coordinacién, Comando, Control,

Comunicaciones y Coémputo del Estado de Jalisco

El “Escudo Urbano C5” tiene o su cargo la captacion de informacicn integrol para ia toma de decisiones en las
materios de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio
ambierte, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, medionte fa integracion y analisis de informacion
captada a través de su sala de video monitoreo, de la utilizacion de herramientas tecnolégicas, bases de datos
0 cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, asi como de

la vinculacion con fos érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e instituciones y organismos
privados.

Desde su creacion, el Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
Jalisco, Escudo Urbano C5, ha atendido los diverses llamados de emergencia de la ciudadania jalisciense, dondo
con ello el debido cumplimiento o una de las funciones principoles del Estado, que es lu de garantizar la
seguridad publica de sus habitantes. A su vez, al desempedar estas actividodes, se da cumplimiento a las
atribuciones legales enmarcadas en los articulos 4° y 6° fraccion I, li, itl, Vil de lg Ley Orgdnica del Organismo
Publico Descentralizado denominado Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo

del Estado de Jalisco, asi como al articulo 39 fraccién 11, 109 y 111 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publico.

La correcta ejecucion de las responsabilidades del Escudo Urbano C5 como Institucion publica y la de sus
colaboradores, requieren el uso de tecnologias de informacion como correo electronico, aplicaciones de

mensajeria instantdnea y comunicacion, video liamada, agenda electronica, archivado en la nube y una suite
de ofimadtica.

El Escudo Urbano C5 requiere contar con el servicio de licencias de Office para asegurar los equipos con fos que
cuenta el centro, asi como también la informacién que contienen. Por otro lado, es necesario que ademas la
seguridad del servicio, el licenciamiento cuente con aplicaciones que permitan un mejor desempeio de todas las
dreas que conforman esta dependencia. Dichas herramientos deberdn garantizar la colnhoraeiey, la sequridad |
y la privacidad de los datos, asi como su disponibilidod pera Z

permisos y restricciones correspondientes).

s
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Licenciamiento Microsoft Office

La adquisicion de licenciamientos de Office contribuird o la comunicacion, al envio y recepcion de informacion
de forma sequra e ininterrumpida al permitir la creacion de documentos, la colaboracion para su creacién yel
almacenamiento de informacion a lo que posteriormente se pueda tener acceso para su consulta con forme o
los permisos establecidos y facuitodes otorgadas. Lo anterior, contribuird significativamente a la mejor
operacion interna del Escudo Urbano y sus colaboradores al contar con el equipamiento tecnoldgico necesario
para cumplir con su objeto de creacién y responsabitidades otorgadas.

Objetivo general:

*Fortalecer la seguridad de la informacién de nuestra infraestructura en las diferentes dreas del Escudo
Urbano C5 del Estado de Jalisco; esto asegurord la integridad de la informacion a través de acciones de cardcter
preventivas y correctivas para el buen funcionomiento del Organismo.

Objetivo especifico:

*Dar cumplimiento a lo establecido en los lineamientos en materia de seguridad y justicia, publicado en el
Diario Oficiol de la Federacicn por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

5. REQUERIMIENTO fa T

Partida 1:

190 Licencias Microsoft Office Version 365
Descripcion Requerimientos Minimos
Licenciamiento ) Licencias por equipo, Microsoft
Marca y Fabricante Microsoft
Vigencia - Anual
Cantidad 190
Microsoft 365 for Enterprise
Componentes Word, Excel, Power Point, OneNote, Teams vy
Outlook, tanto para PC como en linea, Access y
Publisher para PCy OneDrive.
Idioma Ingles/Espafiol/Multilenguaje
Tipo de instalacion A nivel local o en linea. )
Gestion e implantacion A) Herramienta web de gestién de licencias VLSC
B} Herramientas para implementar software para"
| muchos usuarios a la vez con la activacién por
volumen.
Asistencia Técnica Avanzada: asistencia técnica continua (con una linea
de teléfono exclusiva), correo electrénico, chat y‘
L forob durante la vigencia de la suscripcion. e
Las licencias deberdn Ji . ORI | 3
¢
1. 2022
AT_V2 3o =
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T PLANEACION

Licenciamiento Microsoft Offic .

* Versiones mdviles y web

Outlook, OneDrive, Word, Excel, PowerPoint, Microsoft teams 1

* Actualizaciones mensuales
Versiones completamente instaladas y siempre actualizados de Outlook, Word, Excel, PowerPoint para
Windows o Mac, OneNote (caracteristicas varian), y Access y Publisher [solo para pc)

e Office en internet
Con la versién de Microsoft 365 Fmpresa estdndar en internet se pueden crear documentos de Word,
OneNote, PowerPoint, Excel y editarlos directamente desde un navegador.

* Inteligencia empresarial con caracteristicas de autoservicio
Con las funcionalidades de inteligencia empresarial que se integran en Excel se pueden encontrar datos y
conectarse a ellos con power query, modelar v analizar esos datos con Power pivot y visualizar
informacidn en informes y mapas interoctivos con power view y power map.

¢ Funcionalidad en miltiples dispositivos
Microsoft 365 Empreso esténdar se puede instalar en miultiples equipos PC/MAC, tabletas y teléfonos
{incluidos Windows, iOS y Android.)

Garantia de acuerdo con politicas del fabricante que incluya actualizaciones durante la vigencia.
Habilitacién de licencias originales.

CIONES DELOS PARTICIPANTES | el -
Toda la informacion listada en este apartado forma parte de |a documentacién que deberan presentar
los participantes en su propuesta técnica.

1. Deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original y
mencionando el numero de concurso ai cual participa.

2. Mencionar marca, version del software, especificaciones, garantia, y su propuesta técnica en su cotizacién.
3. Presentar por escrito los datos y horarios de contacto para solicitar lo asistencia técnica que se menciona
en el apartado 5. REQUERIMIENTO.

Carta bajo protesta de decir la verdad de la entrega del cédigo
Toda la informacién listada en este apartado forma parte d¢g
los participantes en su propuesta técnica.

1. Garantia por escrito conforme a lo especificado en el aportado

VALIDACION TECNICA
JRECCION GENERAL DE PLANEACION rccnotgﬁ A
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2. Certificado de licencia o carta en donde se indiGue la cantidad, ID de licenciamiento o nimero de serie,
nombre del producto, lo titularidad y la vigencia de esta.

3. Documento con detalles de acceso a lo plataforma de soporte y aoctualizaciones,

4. Guia de instalacidn y uso del producto entregado.

5. Deberd entregar la version mds reciente del fubricante, liberada a la fecha de a firma del contrato.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento x Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: | Nombre:

Lic. José Antonio Angeles Martinez Ing. Carlos Eduardo Gonzalez Duron

B Puesto: Puesto:
Subdirector de Comunicaciones del drea de Director de Tecnologias de la Informacién Y
Tecnologias de la informacion y Comunicaciones Comunicaciones del Organismo Publico

del Organismo Publico Descentralizado, Descentralizado, denominado Centro de

denominado Centro de Coordinacién, Comando, Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones %
Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Computo del Estado de Jalisco

Jalisco.

e-mail | - e-mail

jangeles@c5jalisco.gob.mx cgonzalez@c5jalisco.gob.mx

Fecha: | Tel. /ext. Fecha: Tel. /ext.

| 17/10/2022 ’ 3331344501 ext. 14579 17/10/2022 3331344901 ext.
’ | 14965
Firma: e Firma: . =

'\
: /
\ /
' g

Vigencia del documento: 90 dias a ﬁértir del sello de validacién

COORDINACION GENERAL OF INNOVACION
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1. GLOSARIO:

Siglas o palabra Significado
MC? Centro de Coordinacién, Comando, Control,
| Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco
kP Indicador de desempefio
SECESP Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de
Seguridad Publica
}
SEISSP Sistema Estatal de Informacion Sobre Sequridad
Puablica
—
SLA Acuerdo de Nivel de Servicio [

2. ANTECEDENTES

El “Escudo Urbano C5” tiene a su cargo la captacion de informacién integral para la tomo de decisiones en las
materias de proteccion civil, procuracion de Justicia, sequridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante |o integracion y andlisis de
informacion captado a través de su sala de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnologicas,
bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacién y de geolocalizacién de que
disponga, asi como de la vinculacion con los organos de Gobiern

atal o Municip e~
fnstituciones y organismos privados.

s, COOROINACION GENERAL DE
R GUBERNAMENTAL

19 4

v
Dada la naturaleza de sus funciones, desde su creacion el "Escddo Unpano €3~ h’a Lt§QXIM 1

g
ITaaas

emergencia de lo ciudadania del estado de Jalisco dando con ello el eb"fgamm;é‘é-@fﬁgga bes
icA

legales enmarcadas en el articulo 4° y en el articulo 6° en todas s ‘&mnﬂﬁgﬁ;ﬁ%m EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CENTRO DE OL,

COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, asi como también del articulo 7 fraccion IX, articulo
39 fraccion Vy fraccion Xi, articulo 109,articulo 110, articulo 111, articulo 111 Bis, articulo 117 y articulo 118 de

la LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA y a lo estipulado en el ACUERDO MEDIANTE \
EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS DE \S}

J
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COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD. Y JUSTICIA Y MODIFICA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
NUMERACION, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE 1996, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 02 de diciembre del 2015, estableciendo la necesidad de “implementar
un namero unico armonizado o nivel nacional, y en su caso, mundial para servicios de emergencia, en los
términos y condiciones que determine el propio Instituto, en coordinacién con el Sistema Nacional de Sequridad
Pdablica, estableciendo como numero dnico el 911 {nueve, uno, uno), asi como el mecanismo para la puesta en
operacién de dicho nimero unico de emergencia, ello en virtud de ser uno de los nimeros mas reconocidos o
nivel mundial para este tipo de servicios”.

Mantener la disponibilidad y reforzar el equipamiento de radiocomunicaciones a las Instituciones de Sequridad
Publica en los tres drdenes de gobierno, para una buena coordinacion entre ellas en el combate a la delincuencia.

3. JUSTIFICACION

Con el fin de brindar a la ciudadania una atencién oportuna y eficiente por parte de las corporaciones de
Seguridad Pablica, Policia Vial, Proteccion Civil y Servicios Médicos, asi como la coordinacién entre los tres
ordenes de gobierno, se deben proporcionar los servicios de mantenimiento integral preventivo y correctivo o
la Red de Microondas, que permitan sequir contando con una via sequra para el trasporte de la informacion del
tipo voz, datos y video, ademds de asegurar la correcta operacion de la red de Radiocomunicacién de aita
especialidad técnica. Al proporcionar los servicios preventivos y correctivos, el usuario final podré estar seguro
de que las comunicaciones via radio, se llevaran a cabo con un olto grado de confiabilidad.

La Red de Microondas soporta los enlaces de los sistemas de radiocomunicacion P25, TETRAPOL e intercambio
de informacion. El desempefio de esta Red depende de los componentes de la infraestructura los cuales deben
operar en un nivel éptimo. Cuando estos componentes requieren mantenimiento o reparacion, es necesario
contar con una Péliza de mantenimiento con técnicos especializados y tecnologia para mantener las condiciones
de operacion estable.

4. OBIETIVOS
* Garantizar la correcta operatividad de lo Red Estatal de Microondas del Estado de Jolisco.
*  Disminuir el nimero de incidentes en lo Red Estatal de Microondas.
* Asegurar la conectividad de las dependencias que utilizan esta red.

5. REQUERIMIENTO 7Y JORD! ;
UL s GUBERNAMENTAL

Partida 1.

Cantidad 1. ! 11 NOV. 2022 ’ Jy
'VALIDACION TECNICA
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Péliza de mantenimientb de la Red Estatal de Microondas

Péliza de Mantenimiento de la Red Estatal de Microondas para 32 enlaces con una vigencia del 01 de enero
al 31 de diciembre del 2023.

Alcance general de servicio

£l siguiente detalle de servicios se incluyen para los equipos emparados, las condiciones particulares que rigen
se especifican para cada uno de elios, estos son: :

©  Mantenimiento Preventivo

©  Mantenimiento Correctivo
o Mesa de Ayuda
o Centro de Operaciones de Red (NOC)
o Poliza de Continuidad de servicio
©  Actualizacion tecnolégica
Los enlaces amparados son los siguientes:
1 PALOMAR - CENTRO
2 SANTA FE - PALOMAR
3 MIRADOR - PALOMAR
4 PALOMAR - CALLE 14
5 MIGUERA - TEQUILA
6 PALOMAR - HIGUERA
7 SANTA FE - CERRO GORDO
8 SANTA FE - MAZAMITLA
9 CERRO ALTO - MAZAMITLA
10 CERRO GORDO - CALLE TEPATITLAN
1 CERRO ALTO -CD GUZMAN
12 MAZAMITLA - TAMAZULA
13 MIRADOR ~ CALLE AMECA
14 CERRO FRIO - TEQUILA /
15 LOS MAZOS - SAN FRANCISCO 3 ’
16 CERRQ GALLOS - SAN MIGUEL{SAN JUAN DE DIOS) /
17 CERRO GORDQ - SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS)
18 SAN FRANCISCO - MIRADOR
19 LAGOS DE MORENO ~ CALLE LAGOS DE MORENO sEo. M :‘mmzm
1 SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS) -LAGOS DE
MORENO
21 SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS)-CERRO GALLOS Z% / 1 1 “DV 2322 .
2 MAZ0S- FLGRULLO s L y i
VALIDACION TECNICA 4§
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
3 de 25 N
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23 PALOMAR ~ SEDENA
24 PALOMAR — FISCALIA
25 PALOMAR - LIBERTAD PISO 3
26 LIBERTAD ~ ALERTA AMBER
27 PALOMAR — LIBERTDA PISO 9
28 TANQUES - CHACALA
29 CALLE VALLARTA ~ C2 VALLARTA
30 HIGUERA - SAMU
31 HIGUERA - SEDENA
32 CERRQ GORDO - HIGUERA
1 PALOMAR - CENTRO
2 SANTA FE - PALOMAR
3 MIRADOR - PALOMAR
4 PALOMAR ~ CALLE 14
5 HIGUERA - TEQUILA
6 PALOMAR - HIGUERA
7 SANTA FE - CERRO GORDO
8 SANTA FE - MAZAMITLA
9 CERRO ALTO - MAZAMITLA
10 CERRO GORDO — CALLE TEPATITLAN
11 CERRO ALTO -CD GUZMAN
12 MAZAMITLA - TAMAZULA
13 MIRADOR - CALLE AMECA
14 CERRO FRIO - TEQUILA
15 LOS MAZOS - SAN FRANCISCO
16 CERRO GALLOS - SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS)
17 CERRO GORDO - SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS)
18 SAN FRANCISCO - MIRADOR
19 LAGOS DE MORENO - CALLE LAGOS DE MORENO
20 SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS) -LAGOS DE MORENO
21 SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS)-CERRO GALLOS
22 MAZOS- EL GRULLO @m_ Mmmsmmm;oﬂ‘
23 PALOMAR - SEDENA TETTER GUBRMAMBNAL
24 PALOMAR ~ FISCALIA
) 11 N0V, 2022
25 PALOMAR - LIBERTAD PISO 3 \ VALIDAC IONT ECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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26 LIBERTAD - ALERTA AMBER
27 PALOMAR ~ LIBERTDA PISO &
28 TANQUES - CHACALA

29 CALLE VALLARTA - C2 VALLARTA
30 HIGUERA - SAMU

31 HIGUERA - SEDENA

32 CERRO GORDO - HIGUERA

Mantenimiento Preventivo ‘

Deberd incluir una visita de mantenimiento preventivo anual, este mantenimiento deberd realizarse
durante el periodo de vigencia de fa presente poliza, para cada equipo o sistema especificado en el alcance
particular que a continuocién se describe, estos trabajos serdn coordinados entre ambas paortes. Las
actividades a realizar contempladas en el mantenimiento preventivo son las siguientes:

* Visita de sitios

O Se deberd entregar un levantamiento Inicial del estado de los 32 enlaces amparados por
esta poliza, pertenecientes a lo Red Estatal de Microondas, pora la evaluacion de las
condiciones iniciales de los trabajos. Este se llevard a cabo dentro de los primeros 15 dias

| del servicio.

o  Se deberd entregar un Plan de Actividades de los servicios de Mantenimiento en los
siguientes 5 dias habiles posteriores al levantamiento inicial.

¢ Inventario de equipos

o Se deberd entregar un Informe que contendrd el concentrado de numeros de Serie de
equipamiento (IDU, ODU, Anteno, Supresores,VSwitches, Routers) que pertenecen a la red.
©  Se deberd entreger un Diagroma ilustrativo de torre con todos los equipos montados en
ella, asi como todos los equipos montados en los racks. y
o Se deberd entregar un Diagrama ilustrativo del predio donde se encuentra el sitio, asi ¢
las ubicaciones de la torre y de la caseta dentro del predio.
© Toma de evidencia Fotogrdfica ol momento de llegar a sitio.

*  Revisidn de valores actuales contra ingenieria de enlace wymmom&m N
O Revision de ingenierio de enlace y comparacion cényvalor no_R TNR, Rufto,
modulacion y anchos de banda actuales. % 11N0V. 2022
VALIDACION TECNICAy.l2s
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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Revisidn de alarmas existentes o almacenadas en el historial de los equipos.
En caso de requerir una accién correctiva ol enlace, se pedird autorizacion al personal
responsable designado por el Fscudo Urbano C5 para ejecutarla en el momento si no
hubiera afectacion, o en una ventana de montenimiento posterior si es que existiera alguna
afectacion.

o Toma de evidencio Fotogrdfico al momento de Hlegar a sitio.

*  Revision Fisica de equipamiento Indoor y Outdoor

©  Cambio de encintados (aislante, vulcanizada), sujetadores dafiados (cinchos), terminales
eléctricos en equipo y en barra de tierras, rotulado de antena, reacomodo de cables,
etiquetado para identificacién, limpieza de equipamiento Indoor con aire comprimido,
lubricacidn y proteccion de tornilleria y herrajes, revision de cables de energia y voltajes
presentes en el equipo, Revision del estado fisico general de! equipo y sus condiciones de
instalacién, Rutinas de diagnéstico del equipo, respaldo de la base de datos, Revisién de la
operacion general y su programacion, limpieza interior y exterior de gabinetes, fuentes de
alimentacion y tarjetas, Actualizacién de Release o firmware y demds actividades
necesarias que se requieron.

o Toma de evidencia Fotogrdfica al momento de término de trabajos en sitio.

*  Reporte
o Alfinalizar cade mantenimiento se deberd entregar un reporte de las actividades realizodas
con evidencias fotogrdficas, mismo que se entregard en un tiempo maximo de 20 dias

habiles a partir de que se termine dicha actividad.

Mantenimiento Correctivo

Comprende el diagnéstico y solucion de problemas para asegurar el buen funcionamiento del sistema. /
Incluye las siguientes actividades:

1. Diagndstico remoto del sistema y recuperacién de la falla si es procedente.
2. Diagndstico remoto del sistema y solucidn en sitio.

3. Diagnostico en sitio para subsistemas de Energig, (UPS) OMCEEBAHNOAIR <
) - GUBERNAMENTAL
En ambos casos se deberd dar la atencién y solucion de la ortada de §cliérdo 2eilia }:everidad de la
Ny -

" VALIDACION TECNICA
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YN A
PALOMAR - CENTRO

falla como se describe en las siguientes tablas;

HIGUERA - TEQUILA

CERRO FRIO - TEQUILA

SANTA FE - PALOMAR

PALOMAR - HIGUERA

LOS MAZOS - SAN FRANCISCO

MIRADOR - PALOMAR

SANTA FE - CERRO GORDO

CERRO GALLOS - SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS)

PALOMAR ~ CALLE 14

SANTA FE - MAZAMITLA

CERRO GORDO - SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS)

PALOMAR ~ SEDENA

CERRO ALTO - MAZAMITLA

SAN FRANCISCO - MIRADOR

PALOMAR ~ FICALIA

CERRO GORDO - CALLE TEPATITLAN

LAGOS DE MORENO — CALLE LAGOS DE MORENO

PALOMAR - LIBERTAD PISO 3

CERRO ALTO -CD GUZMAN

SAN MIGUEL(SAN JUAN DE DIOS) -LAGOS DE
MORENO .

LIBERTAD ~ ALERTA AMBER

MAZAMITLA - TAMAZULA

SAN MIGUEL(SAN IUAN DE DIOS)-CERRO GALLOS

PALOMAR ~ LIBERTDA PISO 9

HIGUERA - SAMU

LOS MAZOS- EL GRULLO

HIGUERA - SEDENA

TANQUES - CHACALA

CERRO GORDO - HIGUERA

CALLE VALLARTA - C2 VALLARTA

MIRADOR ~ CALLE AMECA

Nivel de Seve

Atencibn 7x24x365

Hempo Méximo de
asignocion de un ingeniero

Jalisco

COBIERNO DE

inmediata 2 hr |

inmediata 2 hr |
inmediata W_mm _Q%t:';xmmm

B inmediata 2 hr ’ =

7 l- 11 NOV, 2022
"~ 7] VALIDACION TECNICA 4.
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Tiempo Mdxima paro presentarse en sitio

Nivelde Severidas

ZoNAT |

1 4 hr 8 hr 12 hr
2 8 hr 12 hr 16 hr
3 12 hr 16 hr 24 hr
4 programado programado programado

Tiempos de solucién o incidencias registradas en mess de oyuda 7x24x365

0 Maximo

e Severidad

solution via remoto.

solucion o I
sonal en sitio,

1 2 hr 48 hr
2 2 hr 72 hr
3 2hr 96 hr
4 programado programado

Los tiempos contemplados para traslado y atencién e

de las condiciones de clima y seguridad en la zana,
participante tendrd que avisar y levantar el rep

! responsable asignado por Escudo Urbano C5.

N

e
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(SEVERIDAD Z Son aquellas deficiencias de 6peracién en las cuales el sistema deja de operar |
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Lentro de Coordinacion, Comando, Coftrof] 8 5 6
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Poliza de mantenimiento de la Red Estatal de Microondas

SEVERIDAD 1 Son aquelias deficiencias de operacion en las cuales el sistema deja de operar
completamente.

|
|

) . ) e 4 I
porcialmente, es decir, dejon de operar algunas funcionalidades del sistema pero |

teniendo activas las funciones basicas que permiten que el sistema permanezca estable. ;

'vfa”EVERIQADB Son aquellas deficiencias de operacion minimas del sistema, es decir dejan de operar ]

algunas funcionalidodes no fundamentales pora que el sistema siga operando ,
normalmente. |
SEVERIDAD 4 Son aquellas solicitudes de cambio en la configuracion del sistema o solicitudes de \

; informacion del mismo, estos casos no representan riesgos en ia operacion del sistema. |

]

Los dafios de hardware que quedardn excluidos de esta poliza de continuidad de servicio, serén los
producidos por las siguientes causas:

Fenémenas meteoroldgicos y/o naturales tales como sismos, terremotos, incendios, tsunamis,
explosiones, inundaciones,

*  Negligencia del usuario en el adecuado uso de los equipos

* Descargas eléctricas

* Vondalismo

Filtraciones de agua a los equipos por fallas en la construccidn y/o averias en las instalaciones de
infraestructura.

NOC (por sus siglas en ingles Centro de Operaciones de red)

Proveedor participante deberd proporcionar un numero local para el seguimiento a los reportes levantados

por el SERVICIO DE MESA DE AYUDA y su estatus actual. Dicho portal deberd contar con al meng Ias/
siguientes elementos:

i Acceso restringido mediante usuario y controsefia.

Il Mddulo para dar de alta reportes de fallo, indicande nimero de folio o de reporte para cada
registrado.

. Mddulo para la consulta de reportes abiertos, cerrados y en proceso de solucion, indicando para
cada uno el porcentaje de avance de la solucion y el detalle de las acciones tomadas.

Proveedor participante, deberd proporcionar un numero local de r(gggg_@n de llamadas para registrar
tickets que requieran atencién de servicio de la mesa de incidentes WMW
de Proveedor participante. Los costos originados de la gestion umeriamainsera tokal
responsabilidad de Proveedor participante y deberd incluir estos de Ptro de su-propuestaecondmica

g Lnnov.zuzz
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Se deberd proporcionar un procedimiento para escalor reportes de fallas que no debe exceder de cuatro
niveles. Dicho procedimiento deberd incluir al menos para cuatro diferentes niveles jerdrquicos superiores
al del operador de la Mesa de Atencion de Incidentes de Segundo Nivel: nombre del contacto, puesto,
teléfono y correo electronico. £l intervalo entre las notificaciones que dichos niveles recibirén al no ser
atendida una falla reportada serd de dos horas, quedando méximo ocho horas para notificar al ultimo nivel.

Desempefio de la Red

Deberd también realizar el andlisis de la bitdcora entregada por el drea de MONITOREO C5 Escudo Urbano,
presentar los indicadores de desempefio de la red de LA CONVOCANTE, de la cual se desprenderd el nivel de
servicio realmente proporcionado.

Ademds, Proveedor participante deberd ser el responsable de mantener las plataformas y herramientas
tecnologicas de monitoreo utilizadas en su NOC que permitan elaborar reportes generales y especificos de

la red. Para este caso Proveedor participante deberd ser obligado a proporcionar o LA CONVOCANTE los
reportes listados a continuacion:

1. Reporte mensual sobre los cambios de alto impacto sobre la red, dentro de esta categoria se
encuentra fos cambios relacionados a la Red Dorsal,

2. Informe mensual sobre los altas y bajos de equipo por cuestion de reposicidn de refacciones
derivado de actividades de soporte técnico.

3. Resumen detallado y ejecutivo de los incidentes durante cado mes.

4. Disponibilidad global (porcentaje) mensual de los sitios conectados en operacion.

Proveedor participante deberd contar con una herramienta de software especializada CRM o similar con lo
que pueda automatizar todas las tareas y actividades expuestas en cada uno de los incisos detallados con
anterioridad en esta seccion.

Pdliza de Continuidad de Servicio

Se deberd tener un olmacén de refacciones un equivalente ol 10% de la capacidad instalada
infraestructura existente, para solventar las fallas que pudieran presentarse en los equipos de la re
asimismo dar seguimiento al estado de las garantias de los equipos de la red e informar por escri
personal designado por Escudo Urbano C5 de las acciones a realizar.

Enviar al personol designado por Escudo Urbano €5, un reporte s e baj
este concepto. ~\ fanuce, ., COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
, \ R GUBERNAMENTA(

\; 11 NOV, 2022

“
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Actualizacién tecnoldgica

Este servicio se enfocard en la renovacion de las comunicaciones de 3 enlaces, que se encuentran en estado
de obsolescencia tecnol6gica, de modos Que, representan puntos de alto riesgo para las operaciones de las
instituciones de seguridad que se soportan ¢ trovés de los radiocomunicaciones. El objeto de esta
actualizacion son los enlaces siguientes:

¢ Enlace Sitio Palomar a Sitio Centro. Banda de 7 GHZ capacidad de 200 Mbps interfaces
2x1GigEthernet y 20€1's configuracion 1+1 HSB disponibilidad 99.99%, deberd incluir las antenas
necesarias para cumplir con la capacidad, configuracion y disponibilidad indicadas

* Enlace Sitio Palomar o Sitio Calle 14. Banda de 7 GHZ capacidad de 80 Mbps interfaces
2x1GigEthernet configuracion 1+0 disponibilidad 99.99%, deberd incluir las antenas necesarias para
cumplir con la capacidad, configuracion y disponibilidad indicadas

¢ Enlace Sitio Higuera a Sitio Cerro Gordo. Banda de 7 GHZ capacidad de 200 Mbps interfaces
2x1GigEthernet y 16€1°s configuracion 1+1 HSB disponibilidad 99.99%, deberd incluir las antenas
necesarias para cumplir con la capacidad, configuracion y disponibilidad indicadas

En cuanto a las caracteristicas técnicas minimas que deberdn cumplir los equipos propuestos para cumplir
con los requerimientos listados anteriormente para cada uno de los enlaces, se estoblecen las
especificaciones descritas enseguida:

Equipo de microondas

*  Solucién tecnoldgica /7

® Lo solucién debe ser una tecnologia nativa ETH compacta, totalmente al aire libre, ra?io \
paquetes.

* Elsistema debe soportar: 1+0/2+0 Diversidad de Espacio, 1+1 Diversidad de Espacio con 3 an
(ASD), 4x4 MIMO

* Elsistema soportard un throughput de 1 Gbps, con canales de
Gbps en un solo canal de 56 u 80 MHz utilizando 4x4 LoS MI 77 e, ., COORDINACIGN GENERAL DE INNOVACION

e Los sistemas deberdn soportar ancho de banda de canal de 80 M mm

¢ Llaactualizacion de la configuracién simple 1+0 a lo configutacién 2|+ %dfbﬁdvs%en el mismo
equipo de hardware {unidad) ‘

* Los sistemas deben ser muiti-core, esto significa que 2 trans

&
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* Elsistema debe tener la posibilidad de comenzar con un tnico operador con la opcién de habilitar
el sequndo operador de forma remota cuando aumentan los requisitos de capacidad de la red

* £l sistema deberd soportar ampliaciones de canal bajo el esquema N+0 con y sin Re-uso de
frecuencias.

Conmutador L2 incorporado

® Lasolucién de microondas debe tener un Switch 12 integrado.

* Elequipo de microondas por paquetes debe ser capaz de transportar el tréfico nativo de Ethernet.

| ¢ Lacapacidad total de conmutocion serd de 5 Gbps

* Lo funcionalidad del Switch Ethernet se habilitard mediante la llave de licencia.

* £l equipo soportard la agregacién de enlaces de acuerdo con IEEE802.3ad para propdsitos de
medicién de la flexibilidad del enlace.

* Elequipo soportard la ogregacién de enlaces segun IEEE802.3ad para prop6sitos de equilibrio de la

‘ carga Util. Proporcione una descripcion genérica de los criterios de equilibrio implementados para
equilibrar el trdfico (es decir, particion de MAC, etc.)

* Agregacién de enloces: admite la funcion de distribucién mejorada basada en la informacién del
encabezado L2-4

* El equipo debe tener una capacidad de conmutacion de {al menos) 5 Gb / s. Especifigue las
capacidades mdximas de rendimiento de conmutacion (Gb / 5] admitidas por el motor de Switch
Ethernet.

¢ Elequipo debe tener un tamafio de bufer total (utilizado para gestionar colas de tréfico) de al menos
2 Gbit de tamafio de bufer

*  Reenvio MAC de destino

* El equipo realizard el reenvio de acuerdo con la direccion MAC de destino. La tabla de direcciones
MAC se creard automdticamente y se actualizord dinémicamente por equipos con funcion de
autoaprendizaje.

* Tabla de direcciones MAC

* Elequipo debe ser capaz de gestionar al menos 128K direcciones MAC.

* Coracteristica de aprendizaje MAC

* £l equipo permitird al operador configurar parémetros de aprendizaje de MAC. Por fay
especifique los pardmetros de aprendizaje de MAC que puede configurar el usuario (es deci
tiempo de envejecimiento), con su rango y grenularidad.

* Reenvio selective de VLAN avgnen, COORDMCON GEnERAL O wwowhcion | /|
* El equipo realizard el reenvio de acuerdo con la etidueth ET Ustiario SEPNEH copaz
- configurar las reglas de reenvio entre las interfaces de cnrhutacior basadas en las etiqguetas VU
contenidas en las tramas Ethernet, Q 1 "UV. 2022
“\VALIDACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNORR I8
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e D de VLAN soportado.

* Elequipo debe ser capaz de administrar cualquier 1D de VLAN posible (0-4000) y cada equipo debe
ser capaz de enrutar al menos 4K VLAN.

* Encabezodo IEEE 802.1Q

* Elequipo soportard el encabezado 802.1Q para transportar etiquetas VLAN y marcas de prioridad.

* [Etiquetado de VLAN

* Elequipo soportard el etiquetado VLAN por puerto de acuerdo con IEEE802.1Q e IEFE8D2. 1ad.

* Apilamiento de VLAN (Q en Q)

* Elequipo soportard mds de una etiqueta 802.1Q. €l sistema deberia poder agregar / mostror
etiquetas externas de QinQ de cualquier tipo de Ethernet configurable.

* VLAN transparente

* Elequipo admitird lo configuracion de un puerto que sea transparente a la VLAN, lo que significa
que el reenvio de las tromas se realiza solo de acuerdo con la direccion MAC.

e Criterios / opciones de clasificacion El equipo  deberd soportar al menos seis criterios de

clasificacion.
* Puerto de origen
e VIAN 802.1p
e /D de VLAN

* MACSA/DA

e [Pv4 TOS/DSCP

* (lase de trdfico IPv6

* Elclasificador asigna a cada trama uno cola y una designacion CIR / FIR

s Bits MPLS EXP

*  Puerto UDP

* Elequipo soportard al menos 8 clases de trdafico para tramas Ethernet, y deberd admitir mapeo
configurable a estas clases o partir de los 8 valores posibles del campo de prioridad Ethernet, asi
como de Ios 64 valores posibles del campo ToS. N

s Elequipo soportard al menos 8 colas por puerto (obligatorio), una por clase de trdfico, 8 colfis de
QoS deseadas.

* Elequipo deberd admitir la programacion de colas de ocuerdo

. 'menos 4 colos. Esto permite administrar el trdfico Ethernet|eseé

Por favor, especifique la cantidad mdxima de colas que oM S5
prioridades estrictas.
s Elequipo deberd admitir la programacién de colas de acuerlio con s p’ir}imyy m agignados|
* El equipo soportard cualquier combinacion posible (a tréves [e] rovisgn” i de col
ACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLAGICA
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administradas con una programacion de prioridad estricta y con una programacion ponderada. Lo
que significa que si el equipo puede gestionar 6 colas, el operador puede bonfigurar n {0-6) colas
para ser SP y el resto (6-n) para estar en WFQ.

* Politicas y limitacién de velocidad

* £l equipo deberd soportar politicas de trdfico de ingreso avanzado / limitacién de velocidad por
puerto / CoS.

*  flsistema deberia soportar tasas ajustables (CIR y CBS) por cola.

* Elsistema deberd dejor caer las tramas emorillas antes de las tramas verdes, cunque entren en la
misma fila.

* Elequipo soportar Weighted Random Early Detection (WRED)

* Programacion y configuracion jerdrquico: al menos 3 niveles (Cos, niveles de servicio y puerto)

*  Por cola de servicio con un minimo de 4000 colas (total)

¢ Formadores de doble tasa de servicio (CIR + EIR): el trdfico que exceda el CIR pero que se ajuste o
EIR se transmitirg con menor prioridad que el trdfico conforme al CIR de otros servicios dentro del
mismo CoS

® Por servicio granulor transmitido / estadisticas de paquetes tirados.

*  Por servicio WRED / caida de cola

* Estrechamente acoplado con la capacidad de radio disponible dindmicamente (ACM, gonancia de
compresion, etc.)

* Tamado de bufer configurable' por cola

* Espacio de bufer de memoria total de 2 Gb con asignacion dindmica entre todas las colas

* Gestion de fallas de conectividad (CFM)

® Elsistema debe soportar CFM basado en el esténdar IEEE 802.1ag. Define la capu de servicio OAM
(Connectivity Fault Management).

¢ CFM debe definirse como un servicio de extremo a extremo en el elemento y nivel NMS.

¢ Comprobacion de conectividad y aislamiento de fallas

«  Ping de servicio m e, COORDINACION GENERAL DE INGYACION |

* Ruta de sequimiento del servicio - ———

¢ Gestion remota completa. 11 qu 022

* £l equipo debe ser completamente odministrado remotamente, penl_n_itiendo o descarg /

configuracién del sistema, el software del equipo o los camf oL ATE R MRS

sistema DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGI
* £l equipo deberé proporcionar contadores de radio (todos Tos siguientes requisitos en 23ra

subseccion) en la direccion de radiceniace. Lo que significa que en el caso de que un solo equipo

administre mas de una direccion de radio, habré un conjunto de contadores para cada direccion de |

14 de 25
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enlace de radio.

s Elequipo debe proporcionar contadores de radio (todos los requisitos siguientes) con periodos de
recopilacion de datos de 15 minutos y 24 horas. Ademds de los contadores de registro actuales, el
equipo debe ser capaz de almacenor los registros historicos de los contadores para los tiltimos
cuatro "periodos de 15 minutos” y para el ultimo “periodo de 24 horas" anterior. Cada elemento
debe mantener al menos 30 dias de datos de monitoreo del comportamiento.

* Elequipo proporcionard los siguientes contadores de disponibilidad y colidad de enlace de radio
(de acuerdo con las recomendaciones UIT-T G.826 /G.828)

* Los umbrales de nivel recibido y transmitido deberdn ser configurables por el usuario y serd posible
establecer (al menos) 2 umbrales de nivel recibidos y 2 umbrales de nivel transmitidos para cualquier
modo fisico admitido por equipo

* Elequipo debe ser capaz de recolectar datos de monitoreo del comportamiento.del registro RMON

*  Periodo de monitoreo comportamiento

* Elequipo debe ser capoz de recopilar estadisticas para los siguientes contadores, como se detalio
en RFC 2819 {monitoreo remoto)

*  Por favor provea la lista de todos los contadores disponibles por puerto en el equipo.

* Especifique el punto de ACM minimo y mdximo y su capacidad utilizada.

s Efsistema deberd soportar, para el transporte sobre un radio enlace, las estadisticas por COS/Cola,
del trafico transmitido y caido.

*  Certificacion MEF

* Especificaciones: MEF-2, MEF-6.1, MEF-8, MEF-10.3, MEF 22.1, MEF-30.1 y MEF-35

* Certificacion: CE 2.0, MEF-18, MEF-9, MEF-14

e Eficiencia Espectral

* Lo solucion de microondas debe tener técnicas de eficiencia espectral en cada canal mediante la
optimizacion de la capacidad con técnicas como: codificacion adaptativa y técnicas de modulacion
y mecanismos de compresion de sefiales Ethernet las cuales mejoran el rendimiento efectivo de
Ethernet sin afectar el trdfico del usuario.

* Elequipo deberd soportar esquemas de modulacion 4-2048QAM y operar en conjunto con la técnica
de Codificacién Adaptable y Modulacicn entre estos estados.

* Caracteristicas generales

O Los sistemas de relevadores radioeléctricos funcig
enumeradas a continuacion, de conformidad con las K

y con el espaciado entre canales citado.

© Bandas con licencia de frecuencias 1 } NOV %
o Todas las Bandas de RF y sus caracteristicas: el P oveedor| participante el ‘eﬂ‘ informpr "\ﬂ,
DAY FECRIRSE 1° 11

RECCION GENERAL DF PLANEACION TECNOLOGICA 8
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sean compatibles con el sistema.
La ODU deberd soportar todas las bandas con licencia de 4 a 11 GHz.
Elequipo tendrd el mismo tipo de espacio de canalizacién de 5/7, 10/14, 20/25/28, 30, 40,
50, 56, 60 y 80 MHz. El espaciado de canales con lo misma ODU es obligatorio.
Los sistemas deben proporcionar una precision de frecuencia de + 4 ppm
o £l radio deberd soportar re-uso de frecuencia en mismo nodo hacia 2 sitios con separacion
de minimo 15° entre ellos.
Especifique si el equipo de microondas admite capacidades XPIC.
XPIC debe ser compatible con al menos hasta 2048 modulacién QAM.
El equipo tendrd el mismo tipo de ODU que soporte todos los esquemas de modulacion y
todo tipo de espaciamiento de canales seqtin las recomendaciones de ITU.
Compacto todo al aire libre.
o Laactualizacidn del enlace 1 +0 a la configuracion del enlace 2 + 0 debe basarse en el mismo
hardware sin hardwaore adicional
o Elequipo deberd soportar un throughput minimo demostrable de:
*  Para 2048 QAM en ancho de banda de canal de 28 MHz - al menos 250 Mbps
* Para 2048 QAM en ancho de banda de canai de 40MHz - al menos 350 Mbps
*  Para 2048 QAM en ancho de banda de canal de 56MHz - al menos 500 Mbps
* Para 2048 QAM en ancho de banda de canal de 80MHz - af menos 600 Mbps
o Velocidad de dotos por modulacién por ancho de banda de canal y método de compresion.
Elincremento de la capacidad solo se realizard a través de llaves de licencia sin cambios de
hardware hasta lo capacidad mdxima. '
© Las siguientes cifras de capacidad son para la encapsulacién IPvd / UDP esténdar con doble
etiquetado de VLAN (QinQ).
* Elsistema deberfa soportar un Throughput de al menos 820Mbps @ 64 Bytesén
canal de 28MHz y de 250Mbps @ 1518 Bytes usando la compresion de encapezad '\

por Multi-capas. !

= Elsistema deberia soportar un Throughput de al menos 1000 Mbps @ 64 8 /
un canal de 40MHz y 350Mbps @ 1518 Bytes usando la compresidn de encabezado
por Multi-capas.

* Elsistema deberia admitir un Throughput de al menos 1000 Mbps @ 64 Bytes en

un canal de 56 MHz y 520 Mbps @ 1518 Bytes utilizando la compresion de
encabezado por Multicapas.

o Elequipo de soportard la caracteristica de agregacidi @ nite Gue 1o
- » : 175 NERALOF | r‘ﬁ'?;"
carga util de dos portadoras independientes (enlace S o7 ﬁwﬁu fo{p
transparente en uno o dos puertos fisicos de G ~para el usuari

3 11 NOV, 2022

'VALIDACION TECBIQ®RS
DIRECCION GENERALDE PLANEACION TECNOLOGICA
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©  El sistema debe poder enviar trdfico de manera eficiente a través de multiples operadores
| de radio agregados que no dependan de las direcciones MAC del tréfico del usuario. El
sistema deberd utilizar todo el ancho de banda agregado disponible para el tréfico de
| usuarios en todos los estados de portadoras de radio posibles, independientemente del uso
de caracteristicas tales como XPIC para el funcionamiento de CCDP.
© Lo agregacion del operador en la capa fisica no debe basarse en las direcciones MAC del
usuario o lo direccion IP.
©  Retardo del servicio Ethernet (latencia): el equipo tendrd un retraso en el servicio Ethernet
menor que:
*  28MHz, 2048 QAM <80us @ 64 Bytes, 162)s @ 1518 Bytes.
" 40MHz, 2048 QAM <75us @ 64 Bytes, 132us @ 1518 Bytes.
*  56MHz, 2048 QAM <55us @ 64 Bytes, 110us @ 1518 Bytes.
o Corte de trama - para latencia bajo y garantizado sin sobrecargae adicional.
Propagacién mejorada del estado del enlace como obligatorio.
o Elequipo deberd de tener una ganancio minima de sistema en BER 10-6 de:
* 124 dB @ 28 MHz con QPSK,
* 123 dB @ 40 MHz con QPSK
*  Parala bando de 7 GHz
o Elequipo tendra funcionalidad de control de potencia de transmision automdtica.
El mecanismo ATPC debe admitir el rango de hasta 21dB en pasos de 1dB para una mejor
administracion de frecuencia / potencio.
La tasa minima de cambio de ATPC debe ser de 90 dB/s
ATPC se puede habilitar o deshabilitar desde la herramienta de administracion.
£l equipo soportard modulaciones de radio de QPSK a 2048 QAM.
La modulacién minima y maxima se podrd establecer utilizando un software de gestion de
elementos sin ningun cambio de hardware.
o Elequipo soportard la modulacion de radio de 2048 QAM en canales de 28/56/8 in
cambios de HW (Obligatorio).
Modo fisico compatible
Codificador 2
v . ©  El proveedor participante debe informar el método de aleatorizacién utilizado, dando una
breve descripcion.
o Correccion de errores hacia adelante
© £l Proveedor participante debe informar e/ tipo de FEQ mm%mpm
etc.) y la eficiencia del cdigo FEC para cada modo fisko admitie
O Elequipo debe soportar la Modulacién de Codificaciot Adapttivy {f\m m
1 B el
/67 VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECAOL GRS
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La codificacién de codificacién adaptable se habilitard a través de la llave de licencio.
ACM deberd emplear la modulacién mas alta posible durante las condiciones ambientales
cambiantes, que pueden ser de QPSK a 2048QAM.
o ACM deberia funcionar en un minimo de diez puntos de trabajo de modulacién /
codificacion
o  Los cambios de modulacion / codificacion sin errores y sin errores deberian basarse en la
calidad de lo sefial (medicion de sefial a ruido).

| ©  La tasa minima de cambio demostrable de la modulacién codificada adaptativa sin hit

| deberia ser de 90dB / seg.

El usuario debe poder definir el paso de modulacion minimo y maximo.
Interaccion ACM y QoS

o El mecanismo integrado de QoS debe permitir la gestion inteligente de la congestion para
garantizar que el trdfico de olta prioridad no se vea afectado durante el desvanecimiento
del enlace.

o Esimportante que, en cada modulacién, desde QPSK hasta 2048QA M, el sistema tengo una
potencia de salida diferente.

o El sistema deberia soportar la Modulocién de Codificacién Adaptative con Potencia
Adaptable para proporcionar una utilizacién dptima del enlace, p.ej: la potencio de salida
no deberia ser fija y deberia cambiar con el tipo de modulacién.

o Eltransmisor de radio debe cambiar la potencia transmitida de acuerdo con lo modulacion
compatible para mantener o ganancia del sistema de enlace inalémbrico.

o No ocurrirdn errores de bit durante los cambios de potencia.

o Elequipo soportara un minimo éptico de dos puertos de interfaz GE con conectores SFP

o Elequipo debe ser compatible con las interfaces de auto deteccion de GE.

o Se pueden usar combinaciones de las siguientes técnicas: paquetes de alta precision y
flexibilidad Solucion de sincronizacion que combina transporte optimizado Synct y PTP para
admitir IEEE 1588v2 ' =

o Elsistema soportard SyncE (G.8261 / 8262)

o SyncE (G.8262) soporte de topologia
Elsistema admitird la distribucién de sincronizacion a través del enlace de radio e,
configuracion de enlace, cuclquier topologia de red. swtacura  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION

o Soporte de Interfaz SyncE (G.8261) mm“‘w” GUBERNAMENTAL

o Soporte de Mensajes SSM para SyncE (G.8262)

o Soporte de SSM y prevencién de bucle 11 NOV. 2022

o Eltransporte optimizado de PTP, compatible con IEEE 1588 debe'td itirse, como pptional,

EI PDV ultra bajo garantizado (<0.015 ms por salto) es o igWD,XfléN TECNIC 4
omsccmnsigu\ DE PLANEACION TECNOLOG
>
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O Deberd soportar reloj transparente IEEE-1588
o El equipo deberd soportar la mejore del rendimiento para aumentar la efectividad del
trdfico. Esta mejora no debe afectar el tréfico del usuario.
s Especificaciones ambientales
©  Funcionamiento: ETSI EN 300 019-1-4 Clase 4.1
©  Rango de temperaturc para temperatura de operacion continua con aita confiabilidad:
= -33°Ca+55°C
©  Rango de temperatura pora temperaturas excepcionales; probodo con éxito, con mdrgenes
limitados:
* 45°Cag+60°C
Humedad: 5% de HR a 100% de HR, IEC529 IP66
Almacenamiento: ETS! EN 300 019-1-1 Clase 1.2
Transporte: ETSI EN 300 019-1-2 Clase 2.3
Requisitos de proteccién contra sobretensiones
El sistema deberd soportar los siguientes requisitos:
o JEC 61000-4-5, clase 4 (Surge)
* Especificaciones de alimentacion,
o Entrada estandar: -48VDC
o Rango de entrada DC: -40 a -60 VDC
* Especificaciones de consumo de energia
o Consumo mdximo de energia
*  Operacion multi-core 2 + 0: 135 Watts,
®  Operacion multi-core 1 +0: 81W.

© © 0 o O

Ingenieria

Proveedor participante ganador en su propuesta de actualizacion de estos enlaces deberd el
ingenierias de foctibilidad, considerando los elementos listados enseguida:

* Tipo de torre y su estado de conservacion

= Disponibilidad de espacio en torre

= linea de Vista (LOS)

e GUBERNAMPNTAL

*  Espacio en escalerilla X
= Sistema de suministro de energia l 11 NOV. 2022

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

19 de 25

«  Espacio en rack
*  Condiciones del cuarto de telecomunicaciones @‘m COORDINACION GENERALOL WKCHACON
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En lo que refiere a la ingenieria de disefio, debe integrarse como un documento que serd parte de la
propuesta técnica dproveedor participante. Este documento debe tener un contenido minimo siguiente:
*  Metodologia
* Informacion general de Sitios
o Domicilio
Geo referencias
Tipo de predio
Elevacion sobre el nivel del mar
Morfologia
Descripcion del acceso
Contacto principal

o 0 0 o O ©°O

©  Horario de acceso
= Vista general del enlace
o Imagen en el que se observe la trayectoria del enlace, sitios origen y destino
© Vista topogrdfica con distancia del enlace, altura sobre el nivel del mar y ubicacién geo
referenciada de los sitios
* Resultados del cdlculo del enlace -realizado con la herramienta Pathloss v5, al menos-, donde
puedan observarse los parémetros utilizados
= Imagen los las multi-trayectorias entre ambos sitios, en ambos sentidos
*  Grdfico del perfil del enlace con la zona de fresnel y los obstdculos considerados

Memoria fotogrdfica de ambos sitios, con indicaciones de instalacién en torre, trayectorias y
ubicacion en cuarto de telecomunicaciones

* Concentrado de equipamiento

*  Resultados de Site Survey

*  Resumen de parametros del estudio
= Observaciones y/o Consideraciones

En este sentido, los pardmetros minimos a considerar en la elaboracion de los célculos de los enlaces, que
se presentardn en el documento de ingenieria especificado en los pun ;
los siguientes: etavrn  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION

do Davimats

SRETE GUSERNAMENTAL

. Herramienta Pathloss v5. Deberdn entregarse los archivos PLS) 11 NOV. 2022
* Capacidad mdxima en Mbps del enlace calculada con un nivel He dispdr_ribﬁidad de 99.99%
* Considerar obstdculos en la simulacion, al menos los que puew;igpagiwticmm
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*  Usode cartas topogrdficas con una resolucién de 50 mts, al menos

Finalmente proveedor participante como parte de su propuesta técnica y condémica deberd considerar las
antenas necesarias para lograr los niveles requeridos del enlace segun los terminos descritos anteriormente.

Instalacion

En relacién con la instalacion proveedor participante debe considerar lo siguiente:
* La instalacion del sistema inalémbrico debe ser realizada por personal con experiencia |
comprohable. !
* La solucion serd recibida como llave en mano, por lo que proveedor participante debe consideror
todos los insumos necesarios para la instalacion, puesta a punto y en marcha de la solucién.
*  Serd responsabilidad dproveedor porticipante realizar los estudios de factibilidad de cada uno de
los enlaces propuestos, tales como, lineas de vista, lecturas GPS, andlisis de las caracteristicas de
los enlaces, recorridos para determinar el estado y caracteristicas de las torres en las cuales se
realizardn los instalaciones, entre otros, porque debe garantizar el correcto funcionamiento del
servicio.
" Proveedor participante que planee visitas a los sitios deberd de programar dichas visitas con
personal de la CONVOCANTE. En estas visitas podrd verificar informacién referente al sitio:
o Altura promedio desde nivel de piso.
o Enelcaso de las torres de comunicaciones.
* Espacio para antenas
* Garantias de capacidad estructural y mecdnica para el soporte de unidades
radio, antenas y soportes
o Validacion de las instalaciones eléctricas y respaldo
Espacio suficiente en rack para instalacidn de componentes internos de lo solucion
Condiciones ambientales y de sequridad.
Validacion de la existencia de infraestructura de telecomunicaciones necesario para la
puesta en operacidn del servicio. En caso de requerirse nueva infraestructura esta debe ser
especificada y descrita en un reporte para la CONVOCANTE,
* Serdn necesarias pruebas de ancho de banda para todc
técnica proveedor participante debe entregar un resufauSexihce o
o En el caso de los enloces, prueba RFC254 coh$%Bticiores othernet.
horas il

O

O ©

nemoria

tada dyrante 2

VALIDACION TECNICA
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* Proveedor participante debe considerar todos los costos directos e indirectos asociados a la
instalacién, tales como, transporte, almacenamiento, hospedaje y demds insumos necesarios para
Su correcta operacion.

* Suministro e instalacion de protectores contra descargas eléctricas, cableado de linea de
transmision, cableado de datos y conectores

* Laconfiguracion serd validada en conjunto con el personal técnico designado por la Convocante.

* Lainstalocion debe consideror la entrega de memoria técnica, respaldo de configuracion y licencias,
asi como las pruebas de calidad y los manuales correspondientes.

* Correcto funcionamiento de trdfico de datos entre ambos lados del enloce y su interconexién hacia
los servicios del CONVOCANTE, para la debida operacion de los servicios con los que se
interconectan.

6. GARANTIAS i

El proveedor participante tendré que garantizar la operacion de la red durante el periodo de la Péliza de
mantenimiento 12 meses con mano de obra y atencion presencial en sitio para atencidn de incidentes.
Para los sistemas y equipos que se actualizarén €l proveedor participante deberd expedir una garantia por
escrito de 1 afio en equipamiento, refocciones con piezas originales, materiales e instalacion.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES |

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la documentacion que deberdn presentar ios
partic:pantes en su propuesta tecnica.

1. Deberd presentar carta del fabricante vigente en original y mencionando el concusro al cual
participa de los equipos CERAGON de microondas instalados en la red estatal
radiocomunicacion troncal de la referida dependencia, en la que se indique que es
Distribuidor autorizado que cuenta con personal técnico certificado

2. Deberd comprobar que tienen personal con certificacion para trabajos en alturas (DC-3).

3. Deberd proporcionar un nimero local de recepcion de llamadas para registrar tickets' q
requieran atencion.

4. Deberd proporcionar un procedimiento para la atencién de reportes y la escalocién de éstos -
que no debe exceder de cuatro niveles-. Dicho procedimiento deberd incluir al menos cuatro
diferentes niveles jerdrquicos superiores al del operador e incluir datos tales como nombre del

_contacto, puesto, teléfono y correo electrénico. El intervalo entre las notificaciones que dichos
vmveles rec/b;rén al no ser ate?nfirda Lfno falla reportada serg de jﬁ hm ,ﬂ&%(d,gﬁ‘é? mr&% 0
ocho horas para notificar al ditimo nivel. S CUBERNAENTAL

5. Proveedor participante deberd proporcionar evidencia de apaci i
soluciones de microondas del fabricante Ceragon, con | copia

anejo i
R0 e Y
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por el fabricante a dos (2) ingenieros que trabaje para su compaiiia.

6. Proveedor participante deberd proporcionar evidencia de capacidad técnica en el manejo de
soluciones de switching/routing del fabricante Cisco, con la copia del certificado vigente
expedido por el fabricante a dos (2) ingenieros que trabaje para su compaiia.

| 7. Proveedor participante deberd proporcionar evidencia de capacidad en fo administracion
profesionol de proyectos basada en alguna  metodologia profesional, por el Project
Management Institute (PMI) o SCRUM, con la copia del certificado vigente expedido a un (1)
administrador de proyectos que trabaje pora su compaiia.

8. Proveedor participante deberd proporcionar evidencia de capacidad en la administracién de
recursos de Tecnologios de la informacién (Ti), con la copia de un (1) certificado vigente de ITiL

| Foundation de una persona que trabaje para su compaiiia.

| 9. Proveedor participante deberd proporcionar evidencia de que cuenta con una herromienta de
software para lo gestién de tickets de servicio

10. Proveedor participante deberd proporcionar evidencia de que cuenta con una un almacén de
refacciones de equipos propio que le permitiria soportar todo lo solicitado en estas bases,
ademds que cuenta con recursos humanos y materioles (herramientas y automéviles)
suficientes para la atencion en tiempo y forma de todas las obligaciones antes descritas en este
documento. La CONVOCANTE realizard una visita de evaluacién de capacidad o las
instalaciones dproveedor participonte.

11. Proveedor participante deberd contar con un stock de equipos para la sustitucion temporal para
la continuidad del servicio.

12. Carta compromiso dproveedor participante enviara los equipos dofados a reparacién y
garantia.

13. Los participantes deberdn de contar con un centro de monitoreo en el Estado de Julisco se
requiere entregar reporte con evidencias fotogrdficas. Deberd presentar comprobante de
domicilio no mayor a 2 meses.

14. Los participantes deberdn entregar carta bajo protesta de decir la verdad donde indique que
cuenta con el personal, herramientas, vehiculos necesarios para lo operatividad de la reqd
dentro del Estado de Jalisco.

15. Resolver en tiempo y forma todus las incidencias que ocurran en el periodo comprendido.

16. Mantener los niveles de servicio especificados.

17. Mantener actualizado en la base de datos de la configuracion (CMDB por sus siglas en in
el detalle de todos los elementos y su configuracion, su estatus y el control de cambios en las
mismas; asi como la informacién detallada sobre la version del software base instalado.

18. Proveedor participante deberad considerar que la prestacion serd desde sus instolaciones.

19. Proveedor participante deberd entregar carta bajo pri
compromete a incluir 2 visitas de mantenimiento preven
del requerimiento.

En caso de renovacion tecnoldgica, deberd tener estas 4

1
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1. Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia en su cotizacion y propuesta técnica.
2. Podrd oferter caracteristicas superiores @ las solicitadas, lo cual deberd ser corroborado por el fabricante
como superior mediante carta original.

3. Deberd presentor datasheet del hardware ofertado con link de pdgina oficial, en el cuol pueda ser
corroborada la informacién de acuerdo a su cotizacion,

4. Deberd presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original y/o digital
mencionando el niimero de concurso al cual participa.

8. ENTREGABLES !

Toda la documentacicn listada en este apartado forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio
0 equipo al drea requirente.

1. Entregar la pdliza de servicio del proyecto en los siguientes 5 dias hébiles de la notificacion del falio.

2. Entregar el plan de operaciones para las visitas programas correspondientes al levantamiento
inicial en los siguientes 5 dias habiles de la notificacién del fallo.

3. Entregar el plan de operaciones para las visitas programas correspondientes al calendario
propuesto de mantenimientos preventivos en los siquientes 10 dias habiles posteriores a la entrega
del plan de operaciones para el levantamiento inicial.

4. Entrega de reporte final con el concentrado de las actividades realizadas en mantenimiento
correctivo al término de vigencia, con descripcion y el concentrado de las actividodes realizadas,
memoria fotogrdéfica, responsables, inventario de la tecnologia y diagrama isométrico por siti

5. Acta de Entrega Recepcion del mantenimiento preventivo, recibido y certificado por el pel
cs5

6. Resumen Ejecutivo del proyecto.

Memoria Técnica del Levantamiento inicial de la Red Estatal de Microondas.

Reporte de avance semanal de todas las actividades realizadas en la fase 2 hasta terminar con los

enlaces amparados.

9. Reporte Mensual de incidentes en la infraestructura indicando:

©  Hora de inicio del incidente

™ N

©  Hora de inicio del ticket -

© Hora Fin de Incidente setanes COORDINACION GENERAL DF A
o Hora Fin Ticket m""“’ GUptNNENTAL

o Tiempo total de la afectacién

o Cousa raiz de la afectacion ‘ 11 NOV. 2022 ‘ i

o Resumen del seguimiento e |

@ Personal de C5 que valida el cierre del Ticket 3 S{ALIDACIQN TECNICA

' DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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o Solucién y accién correctiva
10. Cambios en la configuracion Iégica de los enlaces que permitan optimizar el transporte de trdfico
segun las condiciones de factibilidad del enlace y la topologia de la red
11. Reporte Mensual de las refacciones utilizadas para la red.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Nombre:

José Antonio Angeles Martinez Carlos Eduardo Gonzalez Durén
Puesto: Puesto:
Subdirector de Comunicaciones Director de Tecnologias de la informacién vy

comunicaciones.
e-mail e-mail
jangeles@c5Sjalisco.gob.mx cgonzalez@cSjalisco.gob.mx

Fecha: Tel. fext. Fecha: Tel. /ext.
10/11/2022 14574 10/11/2022 14937
Firma: Firma:

Vigencia del documento: 90 dias a partir de

AL

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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ANEXO 2

LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

Guadalajara Jalisco,a ____ dé de 2022.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(PROPUESTA TECNICA)

PARTIDA UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD DESCRIPCION

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando
como base para su llenado el catalogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven
como archivo de la propuesta econémica.

TIEMPO DE ENTREGA: (De no senalar fecha especifica, el Licitante debera sefialar el nimero de dias
naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcion del contrato en caso de
resultar adjudicado)

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente
anexo, la orden de reparacién y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las

aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

AT’N: Direccidon General de Abastecimientos

PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA | "NPAPDE | CANTIDAD DESCRIPCION P.U P.TOTAL
MEDIDA
SUB TOTAL
IVA
GRAN TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seialar fecha especifica, el Licitante debera senalar el numero de dias
naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcion del contrato en caso de
resultar adjudicado)

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

NOTA. - En caso de considerar que alguna sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo
alguno, debera precisar en el rengldn correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el nimero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de la resolucién de adjudicacion y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a___de ___ del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En atencion al procedimiento de Licitacién Publica Local LPL328/2022 CON CONCURRENCIA DEL

“COMITE” relativo a la “ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO

URBANO C5” . (En lo subsecuente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante)

en mi calidad de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir

verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentaciéon de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacién de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los trdmites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o0 “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como
para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la
calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo
electrénico XXXXXX.(Debera sefalar domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligandome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregarad (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcion total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

— Pagina 74 de 86
LPL328/2022
S

@t

Jalisco

CGOBIERNO DEL ESTADD



Av. Fray Antonio Alcalde#1221,

A
Administraciéon
O

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

8. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

9. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el nimero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;
solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que
practicar y aun las personales, se me hagan por correo electronico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

10. Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demds
Oferentes.

11. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la
Federacién.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, , manifiesto que actlo en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado
por resolucidon de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la cotizacidon y comprometerme en el Procedimiento de Licitacion Publica Local LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y
representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante :

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Nimero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax: Correo Electrénico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante
(persona fisica)

ersonas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.
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ersonas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

PODER Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de

Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O,
CONSEJO DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6

LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.

Guadalajara Jalisco,a____ de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para la
Licitacién Publica Local LPL328/2022 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los“____”, por medio
del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona, el
“PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento, se abstendrd de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion y/o Unidad
Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la
celebracion de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares,
asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con
la formalizacidon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general tnico
0, en su caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no
cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés
relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion. Asimismo, que las personas
referidas no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en caso de desempefiarlo, con la
formalizaciéon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”
DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi cardcter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacidn voluntaria no repercute en la integracion de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracion en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacidon al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante

o Representante Legal
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ANEXO 8
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

ARTICULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a__ de _ del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”
Cumplimiento obligaciones IMSS
GuadalajaraJalisco,a__de  del 2022.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social,
documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”
IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL

DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a__ de _ del 2022.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 11
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacion Publica Local LPL328/2022 CON concurrencia del “COMITE” “ACTUALIZACION Y
RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5” , por medio del presente
manifiesto bajo protesta de decir verdad a la Secretaria de Administracién, que el “PROVEEDOR” (persona
fisica o moral), a quien represento, esta al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de
cuotas de seguridad social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que
estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 12
LPL328/2022
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ACTUALIZACION Y RENOVACION DE POLIZAS DE COMPUTO PARA EL ESCUDO URBANO C5”

ESTRATIFICACION

Guadalajara Jalisco,a __de del 2022.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Local LPL328/2022 CON CONCURRENCIA del

“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidn de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidon el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 |edalar la fecha de suscripcién del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

3 ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 jefalar el nimero que resulte de la aplicacidn de la expresion: Tope Maximo Combinado =

(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar
la calculadora MIPYMES disponible en la pagina

http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

ara el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la
fecha de la emision de la manifestacion.

ara el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la tltima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de
pesos.

efalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion
sefialada en el numeral anterior.
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ANEXO 13

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) __ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, C.P. 44100, COL. CENTRO, A EFECTO DE

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____(ANOTAR
EL NUMERO)_____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPARNANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINO
DEL MISMO NUMERAL.
FIN DEL TEXTO.
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